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WORKPLACE ATMOSPHERE

Odnos med empatijo in ranljivostjo

. 0Odnos med empatijo in ranljivostjo

-Ranljivost ni Sibkost
-Ranljivost je kotel za razvoj inovacij, ustvarjalnosti in sprememb
-Empatija in obvladovanje stresa
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Ranljivost ni Sibkost
> Je dejanje velikega poguma.

> Ranljivost ne pomeni zmaga ali . N
~ Pogum, da pokazemo svoje slabosti in

poraz. .
. Ranljivost ne govori o podrogjih tvegvamo zavrnitev.
¢ibkosti > Moc, da naredimo tisto, kar

verjamemo, da moramo storiti, Cetudi
nas je strah, kaj lahko ljudje vidijo ali
mislijo.

~ To je sposobnost, da se pokazemo,
kakrsni smo v resnici.
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Ranljivost ni Sibkost

. Sibkost:

. Dejstvo ali stanje nemoci

. Dolocen del ali kakovost nekoga, ki ni dober ali uCinkovit

.V SWOT analizi so slabosti znacilnosti podjetja, ki kazejo na
prikrajSanost v povezavi z drugimi.
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Prednosti ranljivosti

Sprejemanje ranljivosti kot del kulture . Y N
organizacije pomaga pri razvoju

empatije, premagovanju slabosti ter STRENGTH | f ‘ | NEAKAESS
spodbujanju rasti. |
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Kaj je empatija?

* Sposobnost, da razumete ali zacutite misli, obcCutke ali izkusnje
vasega kolega, ki tvorijo njegov referencni okuvir.
 To je sposobnost, da se postavis v polozaj drugega.
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. Skupinsko delo
Cloveska . .
povezanost Spostovanje

strank

Dobicek
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Sestavine za inovacije

» Pravo sodelovanje -
» Sposobnost priznati, da se . o —
vcasih motimo. O —
» Spreminjanje stalisca o
» PoniZnost
» Raznolika ekipa
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Sestavine za ustvarjalnost
» Prostor \ —
> Cas o

» Zaupanje

» Preskus in napaka
» Soocenje z negotovostjo
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Ranljivost je prisotna v vseh fazah sprememb

= Anksioznost
> a Odpornost

Frustracija
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Izboljsanje
Okolje, Inovacije
naklonjeno
spremembam Ustvarjalnost

Sprememba
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Znacilnosti organizacij, naklonjenih ranljivosti.

Napake se stejejo
kot nujni koraki za ...in inovacije...
ucenje...

...in
spremembe...

...kar séasoma
izboljSa izdelke in
storitve...

...negativna éustva ...kar spodbuja
so sprejemljiva... ustvarjalnost...

...torej tudi
vrednost podijetja
in dobicek ...

...Spor je ...zato so timi zelo
sprejemljiv... motivirani...
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Tehnike obvladovanja stresa

. Naravni ucinek

. Vaja

. Cujecnost

. Spremljanje dnevnih pricakovan]
. Dihanje
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Empatlja in obvladovanje stresa
. Glavni vzroki stresa pri delu, ki so jih ugotovile fokusne skupine

TIWA:

. Slabo vodenje

. Preobsezne odgovornosti
- Notranji spori

. Kruti roki

. Nepotreben pritisk
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Empatija in obvladovanje stresa

Empatija pomaga pri:

Ugotavljanju vzrokov stresa

PosluSsanju, razumevanju in cutenju

Odkrivanju in izloCitvi tesnobe, ki ni povezana z vprasanjem
Zaslisanju vseh strani, ki so vpletene v reSevanje tezav
Osredotocenosti najprej na tezavo in nato na reSitev

>

>

>
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Priporocila: Empatija in obvladovanje stresa

. Anksioznost in stres povecCujeta egocentrizem, medtem ko
osredotocenost na Custva ne.
. Zato vam zelo priporoCamo:
. Vadite aktivno poslusanje v skupini
. lzvajajte delovne sestanke, v katerih med sabo delite obcutke
. Ce je mogoce, poskrbite, da bodo vasi zaposleni vedeli za
odgovornosti in tezave na vseh delovnih mestih v organizaciji.
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Empaticni krog nevarnosti

T Conflict Y Empathy
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Vaje za razvoj empatije

. Aktivne vaje poslusanja
. Dozivljanje z empatijo

. Razpravljanje o obleki

. Delitev informacij o sebi
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