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 Empatija Vs. Socutje

* Koristi empatije

 Vaje, ki sprozijo ,vrtenje krogle“
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IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Kaj je empatija?

e Sposobnost razumeti ali zacutiti misli, obCutke ali izkusnje vasega
kolega, kaj tvori njegov referencni okvir.

* To je sposobnost, da se postavite v polozaj drugega.
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Bolj podrobno ...

* Ne gre za to, kaj bi "vi" obcutili v tej specificni situaciji. Je
pravzaprav odlocCitev, da sprejemate in obcutite, kar Cuti

druga oseba.
* Da bi bili empaticni, se mora clovek povezati z necim znotraj

sebe, kar se poveze s tem, kar cuti druga oseba.
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Empatija: Najbolj empaticne drzave na svetu
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Kaj je socutje?
* To je obcutek skrbi za nekoga, obcutek, da bi ta oseba lahko bila
srecnejsa. Ne vkljucuje skupnih pogledov ali Custev.

* Socutje lahko obcutimo do nekoga, ki "joCe na ulici”, ne da bi vedeli
karkoli o njegovi situaciji.
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Spekter empatije
T 4

Obdéudovanje

Premaknil si
me.

Empatija

Cutim s tabo.

Sodutje

e Sodustvujem s
smiljenje
N tabo.
al mi je zate.
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Primeri empatija : socutje

Glede na to, kar mi govoris, je gotovo tezko. To je grozno, ne skrbi, kmalu se bo spremenilo.

Mislim, da vem, kako se pocutis, ko hoces opraviti dobro To je zelo stresno in neposteno.
delo, a nimas tehni¢nih vescin, ki jih potrebujes.
Pravite, da je zelo tezko biti ustvarjalen znotraj podijetja, ki Razumem, skozi kaj gres. Naijti moras drugo sluzbol

ne dovoljuje napak.

Tvoj Sef je vstopil v pisarno in povedal, da tvoje sStevilke Tvoj Sef je vstopil v pisarno in povedal, da tvoje sStevilke
padajo Ze tretjo etrtino zapored. Skrbi me zate. Kaj se padajo Ze tretjo etrtino zapored. Se trgi kréijo? Potrebujes

dogaja? posebno usposabljanje? Ali redno obiskujes svoje stranke?
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Koristi empatije za podjetja

#
i

Je univerzalno topilo, vsak Gorivo za povezovanje,
problem, v katerega se vmesa skupinsko delo in vzajemno
empatija, postane topen skrb za podjetje in stranke

Spodbuja skupinsko
produktivnost in inovativnost
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Pomaga pri razvoju kulture
Ustvarja iskrene odnose podjetja "resni¢nih" ljudi, Empatija pritegne stranke |

in pravo povezanost kar stranke tudi ob&utijo in povecuje dobicek
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Skupinsko

v v delo
Cloveska

Spostovanje

ovezanost
P strank

Dobicek
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Empatija: Koristi na vseh ravneh

* Pogajanja

* Zvestoba strank

* Produktivnost

* Prodaja

* Resevanje konfliktov
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Koristi empatije za zaposlenega

Izboljsa
prilagodljivost
delovnih mest

Razsiri moznosti
zaposlovanja

Izboljsa Izboljsa
komunikacijo produktivnost

Pomaga pri
razvoju
odnosov

Ohranja visoko
motivacijo

Spodbuja
ustvarjalnost

Opolnomocenje
skupinskega
dela

Pomaga pri
razvoju kariere

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE
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Zahteve za razcvet empatije

* Varno okolje za deljenje Custev

* Sporazum o neobsojanju

* (Odlicne vescine poslusanja

* Poslovna kultura, ki sprejema ranljivost kot moc

* Usposobljena ekipa za "umetnost sprasevanja,,

e TekocCi razvojni program s prakticnimi skupinskimi vajami
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Enostavni treningi, ki pozenejo , kroglo empatlje” da
se vrti

e Aktivno poslusanje:

Posamezniki ne bi smeli prisluskovati tujim pogovorom, ampak bolj
pozorno in aktivno poslusati in Cutiti v pogovorih, katerih del so.
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Enostavni treningi, ki pozenejo , kroglo empatije®,
da se vrti

* Tedenski plusi in minusi:

Zberite ekipo na hitrem stojecem srecanju, bodisi na zacetku ali
koncu vsakega tedna. Prosite vsakega clana ekipe, da deli eno dobro
in eno slabo tocko svojega tedna, osebno ali profesionalno. Ta vaja
pomaga zmehcati obrambne mehanizme.




ion Formation

Erasmus+ UUW&&

Nagrada

 Zredno prakso empatije ohranjate Custveno kondicijo, koristi so ogromne:
v' Prezene osamljenost
v Razvijanje naravne sposobnosti povezovanja s sodelavci in strankami
v' Management 3¢iti pred obéutkom superiornosti
v" Siri in poglablja sposobnost ponujanja dobrih izdelkov in storitev
v' Ko vasa empatija raste, boste ugotovili, da je neskonéna in da z njeno
pomocjo podjetje kot celota premaguje svoje izzive.
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https://hbr.org/2016/12/the-most-and-least-empathetic-companies-2016
https://brenebrown.com/blog/2019/04/26/book-read-first/
http://www.escuelamanagement.eu/desarrollo-personal/8-pasos-logres-empatizar-los-companeros-trabajo
https://www.mindtools.com/pages/article/EmpathyatWork.htm
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