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. Empatija krepi povezovanje in ucCinkovitost
. Empatija spodbuja usmerjenost v stranke
. Kako voditi empaticno
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Empatija krepi povezovanje in ucinkovitost

» Po Forbesu: "Empatija krepi motivacijo in produktivnost na delovnhem mestu,,

~ Empatija nevtralizira negativnost, ki otezuje resevanje problemov

» Povecuje prepoznavnost vodstva

> 90 % zaposlenih je porocalo, da dusevno zdravje izboljsujejo tudi dejavniki, ki
spodbujajo zadovoljstvo
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Empatija krepi povezovanje in ucinkovitost

. SoCutje do sebe je nujen vmesni korak na poti k empatiji, s pozitivhim
vplivom na uspesnost

. Pove€a moznosti za uspeh, ce namenite sebi zdrav odmerek socutja,
potem ko vam nekaj ne uspe

. Stem, ko tlacimo sebe, zmanjSamo moznosti za uspeh

. Ce imate socutje do sebe, ga boste najverjetneje pokazali drugim
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Empatija spodbuja usmerjenost v stranke

. Kaj je empatija do strank:
. Empatija do strank pomeni popolnoma in stalno prilagajanje
pravil za vsako stranko posebej. Strankam ni mar za vase
poslovne procese. Vedno jih spremenite za svoje stranke.
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Empatija spodbuja usmerjenost v stranke

. lzjave, ki spodbujajo empatijo:
. Razumem, kako frustrirajoce je, ko...
. Vem, kako zapleteno je, ko...
. Lahko si predstavljam, kako vznemirljivo je, ko... ’
. Vem, kako zmedeno mora biti, ko... i
. Zal mi je, da to sligim...

...
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Empatija spodbuja usmerjenost v stranke

. Odnos do strank:
. Pozorno poslusajte in naj njihov problem postane vas problem.
. Dovolite jim, "da se izpraznijo,,.
. Bodite spostljivi.
. Poglejte skozi njihovo perspektivo.
. Razumite njihove prioritete
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Instruction

Zemljevid empatije
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What really matters
Major preoccupations
Worries & aspirations

What does the Visitor ; ( What does the Visitor
\ . 4
SEE? = HEAR
Friends = What family says
Environment V. U What friends say

What the market offers What influencers say

| O
gl

What does the Visitor
SAY & DO?
Attitude in public
4 Appearance \
/ Behaviour toward others \
PAIN? GAIN?
What fears, frustrations What are they hoping to achieve?

or obstacles are they facing? What does success look like?
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Kako voditi empaticno

. Le 40 % vodilnih oseb je » mocCnih v empatiji«, po Forbesu.

-V skladu s studijo DDI je empatija sposobnost razumeti in deliti
obcCutke drugih in je zelo povezana s kljucnimi vescinami
upravljanja, vkljucno s coachingom in sprejemanjem zdravih
odlocitev.
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Kako voditi empaticno

1zzivi:
. Ni €asa za resnicno poslusanje zaposlenega, pa tudi za globoke in
iskrene pogovore
. Tezko je poenotiti empatijo in podrocja zanimanja
. Podjetja isCejo ,mocne menedzerje" in ,mocne ekipe,,
. Prekaljeni manageriji izsiljujejo rezultate in stevilke
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Kako voditi empaticno

Na celostni ravni managementa je le 30 % zaposlenih v celoti
vkljucenih, 70 % jih zgolj ,,izpolnjuje naloge"
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Kako voditi empaticno

Kot je nekoC rekel Aristotel: "Vrlina je najti srednjo pot med dvema skrajnostma."

Emocionalno




Kako voditi empaticno

. Najboljsi menedzerji uravnavajo analiticne in Custvene pristope.

. Pri reSevanju problemov uporabljajo obe hemisferi, obe nevroloski
mrezi:

. Nasprotna pola razuma
. Analiticno omrezje — Poudarek na informacijah in analizi
— Ljudje in opazanja
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Kako voditi empaticno

Custvena

Analiza? .
inteligenca?

Prava Prava
koli¢ina?¢ koli¢ina2
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Katero je tvoje ,,dominantno” omrezje
.V okoljih TIWA se morajo managerji zavedati svojega

,dominantnega”“ omrezja in preferenc -2 tisti, na katerega
se obicajno in naravno zanasamo pri obravnavanju
vprasanja

. In Cimveckrat uporabljati ,nedominantno" mrezo nagnjenj
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Kako voditi empaticno

Bodite pozorni na svoj pristop resevanja vprasanja

Empaticni Custveni
pristop?
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Nacini izboljsanja empatichega delovanja

. Vsak dan izvedite vsaj en 15-minutni pogovor, v katerem je vas
namen razumeti drugo osebo, ji nameniti polho pozornost, ne pa
resevati problema ali dajati nasvete.

. Si ustvariti celotno sliko iz tega, kar govorijo, iz gibanja telesa, tona
glasu, custvenih namigov itd.

> Izzowte vse SVOJe predpostavke in premislite o vseh moznostih.
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Nacini izboljsanja empaticnega delovanja
. Razporedite casovne okvire, v katerem zelite dokoncati dolocena analiticna
opravila.
- Opredelite situacijo pri delu, ki zahteva spremembe in naredite nekaj
raziskav glede moznih resitev.
. ZapisSite prednosti in slabosti, upostevajte stroske in dobicek.
. Povezite zapiske skupaj v okvir, ki vam bo pomagal pri odlocanju.
Poglobi
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Riference

 https://hbr.org/2020/06/the-best-managers-balance-analytical-and-emotional-intelligence

 https://www.workingresources.com/professionaleffectivenessarticles/managing-with-
emotional-intelligence-the%20power-of-empathy.html

e https://www.forbes.com/sites/victorlipman/2018/02/24/how-important-is-empathy-to-
successful-management/#10976f6ea46d

 https://www.entrepreneur.com/article/311091

 https://www.northeastern.edu/graduate/blog/become-an-empathetic-leader/



https://hbr.org/2020/06/the-best-managers-balance-analytical-and-emotional-intelligence
https://www.workingresources.com/professionaleffectivenessarticles/managing-with-emotional-intelligence-the%20power-of-empathy.html
https://www.forbes.com/sites/victorlipman/2018/02/24/how-important-is-empathy-to-successful-management/#10976f6ea46d
https://www.entrepreneur.com/article/311091
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/become-an-empathetic-leader/
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