
CHO. GESTOR DE LA  
FELICIDAD

LA FELICIDAD EN EL 
CENTRO DE TRABAJO 
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Objetivos del módulo:

- Entender la felicidad en el lugar de trabajo no como un

objetivo en sí mismo, sino como una forma de implementar la

productividad.

- Ser conscientes de la importancia de las relaciones

interpersonales en el lugar de trabajo.

- Formas de desarrollar la felicidad y su impacto en las personas.
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Propósito:
- Descubrir la posición del Gestor de la Felicidad

y su papel en la compañía.

Objetivos:
- CHO: Definición, tareas y funciones.

- Habilidades y formación del CHO.

- Cómo desarrollar un plan de felicidad en la empresa.
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¿Qué es el CHO?
Un CHO es el enlace entre la dirección y los

empleados en asuntos de cultura y comunicación,

construyendo las herramientas para crear un

ambiente de trabajo feliz, tomando las decisiones

adecuadas para mantener y aumentar la felicidad

tanto de los empleados como de la organización.
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¿Quién puede ser el CHO?
Tradicionalmente este puesto se incluiría en
RRHH, pero va más allá, porque el objetivo ya
no es sólo ofrecer buenas condiciones en un
esfuerzo por retener a los empleados, sino más
bien considerar el trabajo y el empleo como
una fuente de satisfacción personal.
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Felicidad=productividad (+12%)

Baja satisfacción y falta de compromiso

Necesidad de sentido de equipo en la organización

Nuevos valores de los  Millenials and  Generación Z

Los trabajadores quieren ser guiados, no dirigidos

Retención del talento y reducción de la rotación
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¿A quién va dirigido?
Los clientes internos son el objeto del CHO,
personas que trabajan dentro de la empresa
(empleados) y requieren la asistencia de otro
departamento para hacer su
trabajo. Contrastan con los clientes externos
que pagan por los servicios y no están
directamente conectados a la organización.
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AREAS DE 
BENEFICIO

Plan de carrera

Gestión del 
rendimiento

Gestión de las 
salidas

Conexión y 
reconocimiento

Gestión de la 
sucesión

Reclutamiento y 
contratación
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FUNCIONES DEL CHO

Tratar a todos como piezas 
importantes

Asegurar el respeto a los 
valores de la empresa

Potenciar el clima laboral
Fomentar el trabajo en 

equipo

Promulgar la libertad

Asegurar las 
necesidades básicas

Dar voz a los 
trabajadores

Apoyar el crecimiento

Facilitar la comunicación 
transversal
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HABILIDADESMente abierta

Comunicación

Destrezas 
interpersonales

Trabajo en 
equipo

Líder y 
motivador

Abierto y 
entusiasta
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Recursos 
humanos

Administración 
de empresas Coaching Liderazgo Comunicación y 

motivación
Análisis 

de datos

FORMACIÓN DEL GESTOR DE LA FELICIDAD



12

Generar felicidad 
en el centro de 

trabajo

Asegurarse de que 
todos los 

empleados se 
sienten valorados

Fomentar el 
desarrollo

profesional

Reducir el estrés 
en el equipo

Actuar como nexo 
entre la gerencia y 

los trabajadores

LA MISIÓN DEL CHO
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Valores

Ética

Felicidad
Fluidez en 
el trabajo

Expectativas

Objetivos

Cultura
Consiste en la
generación de un
ecosistema en el que
las personas pueden
trabajar al máximo de
sus capacidades y
habilidades creativas.
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HERRAMIENTAS
Ejercicios para la construcción de equipos

Tecnicas de psicología positiva

Actualizaciones regulares de la felicidad

Fomentar la comunicación y la inclusión

Dar forma a la cultura de empresa

Aumento de la proactividad

Coaching entre compañeros
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Cómo medir la felicidad con tres preguntas

¿Con qué humor llegaste hoy al 
trabajo

¿Con qué humor te vas?

¿De 1 a 4, cuánto disfrutaste lo 
que hiciste hoy?
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Tenemos que 
detenernos y 

abordar el tema

Frena y deja que la 
persona decida si hay 
un problema o si ya se 

ha resuelto.
¡Bien hecho! ¡Sigue así!!

El semáforo de la felicidad
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Cómo desarrollar la Felicidad en el trabajo

Elogiar y 
reconocer

Hacer que el 
trabajo 

tenga un 
propósito

Ofrecer
ventajas

Invertir en 
el 

Desarrollo 
personal y 
profesional

Crear 
eventos 

divertidos 
que 

permitan a 
la gente 

interactuar 
y vincularse

Incentivar la 
salud y el 
bienestar

Generar 
confianza



18

SPACE

PACKAGE (PAQUETES). 
Bonos y pluses añadidos 
como compensación que 

completen el sueldo.

ADVANCEMENT (AVANCE). 
El desarrollo de la carrera es 

importante cuando se trata de 
aumentar el compromiso de los 

empleados.
CO-WORKERS (COLEGAS). 

Hay empleados que 
dejarían su trabajo no por 
el estrés, sino por librarse 

de sus compañeros.

EDUCACIÓN. Los empleados 
agradecerán que la empresa se 

interese por sus cualificaciones o 
encuentre formas de mejorar su 

capacitación.

.

SUPPORT (APOYO). La gente quiere 
trabajar en una atmósfera positiva y de 

apoyo, donde la felicidad del equipo esté 

en el foco.

.
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