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Objetivo del médulo:

* El objetivo principal de este mddulo es presentar la importancia y el
significado de la SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL con respecto a la
salud y la productividad en el lugar de trabajo.

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE
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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Apunta:

Este tema tiene por objeto definir la seguridad y |la salud ocupacional en el lugar de trabajo,
subrayando su importancia y significacion con respecto al empleador y los empleados, asi ‘

como presentar modelos para garantizar la promocion de la salud en el lugar de trabajo

Objetivos:

7

Definir qué es la seguridad y la salud en el trabajo (SST)
¢Por qué es importante garantizar la seguridad y la salud en el trabajo

Q

Beneficios de la promocion de la salud en el lugar de trabajo y los programas de salud
Modelos de atencion médica en el lugar de trabajo
Qué es una evaluacion de riesgos y por qué es importante que se realice regularmente
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Su mayor riqueza: la buena salud de su personal.

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) se define en general como "la
ciencia de la prevision, el reconocimiento, la evaluacion y el control de
los peligros que surgen en el lugar de trabajo o del mismo y que
podrian perjudicar la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo
en cuenta las posibles repercusiones en las comunidades circundantes y
el medio ambiente en general".
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Objetivos principales de la seguridad y la salud en el trabajo:

* |a promocion y el mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones;

* |a prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de la salud
causadas por sus condiciones de trabajo;

* |a proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos
resultantes de factores adversos para la salud;

* la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno laboral
adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicologicas;

En resumen: la adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre a su

trabajo.
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Tres objetivos diferentes de la SST:

1) el mantenimiento vy la promocion de la salud y la capacidad de
trabajo de los trabajadores;

2) la mejora del ambiente de trabajo y el trabajo para que sea propicio
para la seguridad y la salud y

3) el desarrollo de organizaciones y culturas de trabajo en una direccior
qgue apoye la salud y la seguridad en el trabajo vy, al hacerlo, promueva
también un clima social positivo y un funcionamiento sin problemasy
pueda mejorar la productividad de las empresas.
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éPor qué es importante garantizar la seguridad y la salud en el trabajo?

> Los trabajadores sanos son productivos y crian familias sanas; por lo tanto, los trabajadores sanos
son una estrategia clave, es decir, un objetivo, para superar |la pobreza.

» Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo son mayores en el sector informal y en la pequefia
industria, que son los principales ambitos de accion para el alivio de la pobreza, donde las
personas pueden salir de la pobreza trabajando;

>  Los lugares de trabajo seguros contribuyen al desarrollo sostenible, que es la clave para la
reduccion de la pobreza;

> los procesos de proteccion de los trabajadores, las comunidades circundantes y el medio
ambiente para las generaciones futuras tienen importantes elementos comunes, como el control

=)
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éPor qué es importante garantizar la seguridad y la salud en el trabajo?

»  Gran parte de la contaminacion y muchas exposiciones ambientales peligrosas para la salud se derivan
de procesos industriales, que pueden verse influidos por los programas de salud y seguridad en el
trabajo;

»  Laseguridady la salud ocupacional pueden contribuir a mejorar la empleabilidad de los trabajadores,
mediante el (re)disefio del lugar de trabajo, el mantenimiento de un entorno laboral sano y seguro, la
capacitacion y el readiestramiento, la evaluacion de las demandas de trabajo, el diagndstico médico, los
examenes de salud y |la evaluacion de las capacidades funcionales;

»  Lasalud ocupacional es fundamental para la salud publica, ya que cada vez es mas evidente que las
principales enfermedades (por ejemplo, el SIDA, las enfermedades cardiacas) necesitan programas en
el lugar de trabajo como parte de la estrategia de control de enfermedades.
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Normas y otros instrumentos sobre seguridad y salud en el trabajo-"-"'°~

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha publicado normas (convenios y recomendaciones) y los demas
instrumentos sobre seguridad y salud en el trabajo (codigos practicos y directrices) que tienen por objeto garantizar y
promover un entorno de trabajo seguro y saludable.

\ B oo \

e Instrumentos juridicos elaborados por los e Establece directrices practicas para las autoridades » Estas directrices exigen politicas
mandantes de la OIT (gobiernos, empleadores y publicas, los empleadores, los trabajadores, las coherentes para proteger a los
trabajadores) que establecen principios y empresas y los organismos especializados en la

trabajadores de los peligros y riesgos

derechos basicos en el trabajo. Se trata de proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo ) ) )
convenios, que son tratados internacionales (como los comités de seguridad de las empresas). laborales y, al mismo tiempo, mejorar la
juridicamente vinculantes que pueden ser Proporciona orientacion sobre la seguridad y la productividad. Presentan enfoques
ratificados por los Estados Miembros, o de salud en el trabajo en determinados sectores practicos e instrumentos para establecer,
recomendaciones, que sirven como directrices no econdmicos, sobre la proteccidn de los aplicar y mejorar los sistemas de gestion
vinculantes. trabajadores contra determinados peligros y sobre de la seguridad y la salud en el trabajo, con

ciertas medidas de seguridad y salud

el fin de reducir las lesiones, la mala salud,
las enfermedades, los incidentes y las
muertes relacionadas con el trabajo.
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¢Qué son los programas de salud en el lugar de trabajo?

Los programas de salud en el lugar de trabajo se refieren a un conjunto
coordinado y completo de estrategias que incluyen programas, politicas,
beneficios, apoyos ambientales y vinculos con la comunidad circundante

disenados para satisfacer las necesidades de salud y seguridad de todos los
empleados.
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Beneficios de la promocion de la salud de la fuerza de trébajo

n programa de salud y seguridad bien
HI PTOS Sl e ! un ambiente de trabajo seguro y saludable

gestionado

una imagen positiva y cuidadosa aumento de la autoestima

mejora de la moral del personal reduccion del estrés...

reduccion de la rotacion de personal mejoria de la moral.

reduccion del ausentismo aumento de la satisfaccion en el trabajo

aumento de la productividad mayores conocimientos para la proteccion
de la salud

reduccion de los costos de atencion
médica/seguros
reduccidn del riesgo de multas vy litigios

mejora de la salud

mejora de la sensacion de bienestar
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Algunos ejemplos de los componentes y estrategias del programa de salud
en el lugar de trabajo incluyen:

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

v’ Clases de educacidn para la salud

v’ Acceso a las instalaciones de gimnasio locales

v’ Las politicas de la compafiia que promueven comportamientos saludables como la politica de campus libre
de tabaco

v’ Cobertura del seguro médico de los empleados para los exdmenes preventivos apropiados

v' Un ambiente de trabajo saludable creado a través de acciones como hacer que los alimentos saludables
estén disponibles y sean accesibles a través de maquinas expendedoras o cafeterias

v Un entorno laboral libre de amenazas reconocidas para la salud y la seguridad, con un medio para
identificar y abordar los nuevos problemas a medida que surjan
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El impacto de los programas de salud en el lugar de trabajo

» Los programas de salud en el lugar de trabajo pueden conducir a un cambio tanto a nivel
individual (es decir, de los empleados) como a nivel de la organizacion.

» Para los individuos, los programas de salud en el lugar de trabajo tienen el potencial de
impactar la salud de un empleado, como sus comportamientos de salud, los riesgos de
enfermedad y el estado de salud actual.

» Para las organizaciones, los programas de salud en el lugar de trabajo tienen el potencial de

impactar en areas como los costos de la atencion médica, el ausentismo, la productividad, el
reclutamiento/retencion, la cultura y la moral de los empleados.

» Los empleadores, los trabajadores, sus familias y las comunidades se benefician de la
prevencion de enfermedades y lesiones y de una salud sostenida.
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Especificamente, la salud ocupacional puede ayudar:

v Organizar un tratamiento preventivo para reducir la mala salud y la ausencia
v' Médicos de pre-empleo que identifican los problemas

v Apoyo a la vuelta al trabajo de los empleados enfermos de larga duracion

v' Mejoras en la salud y la seguridad en el lugar de trabajo

Los proveedores de atencion médica externos también pueden proporcionar
asesoramiento experto cuando planifican e implementan programas de atencion
médica - el 39% de los profesionales de RRHH dependen de ellos para este proposito
(Willis PMI, 2013).

;
|




BULGARIA |TRAINING U U
EbATAPUS | TPEAAHMUHT ol Erasmus+

. 7 . o . THE IDEAL.WORKPLACE ATMOSPHERE
La creacién de un programa de salud en el lugar de trabajo debe implicar un enfoque '‘coordinado;, §

sistematico e integral MODELO DE SALUD EN EL LUGAR DE TRABAJO

1EVALURCION APOYO AL LIDERAZGO
NDIVIDUI 3 (por ejemplo, modelos de conducta y campeones)

(por ejemplo, demografia, riesgos para la salud, uso de GESTION
servicios) (por ejemplo, coordinador de salud en el lugar de trabajo,
ORGANIZACION comité)

PLAN DE MEJORA DE LR SALUD EN EL LUGAR DE TRABAJO

(por ejemplo, las practicas actuales, el entorno de trabajo,
(por ejemplo, objetivos y estrategias)

la infraestructura)

COMUNIDAD RECURSOS DEDICADOS
(por ejemplo, transporte, alimentacién y venta al por (por ejemplo, costos, socios/vendedores, personal)
COMUNICACIONES
4 EVALUACION DOL eje o jes, sistemas)

PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

(por ejemplo, el ausentismo, el presentismo)

L0S COSTOS DE SALUD PROGRAMAS |
(por ejemplo, la calidad de la atencién, las normas de :’P;](;,E](;ngr&plo, educacion y asesoramiento)
rendimiento)

MEJORA DE LOS RESULTADOS DE LA SALUD (por ejemplo, las normas de organizacion)
(por ejemplo, reduccion de enfermedades y BENEFICIOS

discapacidades) (por ejemplo, seguros, incentivos)
CAMBIO ORGANIZACIONAL, "CULTURA DE LA SALUD" APOYO AL MEDIO AMBIENTE

(por ejemplo, la moral, la contratacién/retencion. la

. ., o o . . (por ejemplo, los puntos de acceso, las oportunidades, el
alineacion de los objetivos sanitarios y comerciales)

aspecto fisico/social)
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“Garantizar un lugar de trabajo saludable es un proceso de multiples componentes que debe estar
integrado en la cultura, la mision y los valores de la empresa y, por lo tanto, debe ser promovido por los

equipos de direccion y liderazgo de la empresa.
Ambiente fisico

de trabajo

Modelo de Lugar de Trabajo Liderazgo

Saludable de la OMS: Vias Ambiente de Sompeni Recursos
o o . ETICA Y

de influencia, proceso y trabajo ersonales

VALORES
principios basicos Trabajo

psicosocial Trabajador de salud
Participacié

S

Participacion de la

fisico

comunidad
empresarial
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Modelo PROWELL: siete dimensiones del bienestar en el lugar de

Una herramienta practica para

asegurar el bienestar de los =
empleados en el lugar de & . o <'®
i x ‘k?«,(ﬁ‘,e‘ 2% L x
trabajo es el modelo , %, 3% §e
PROWELL n % .
: S o, Cf “
. : | Q) Fisico ~ S |
Segun el modelo, el bienestar | 7 Alimentacig, e
en el lugar de trabajo depende | = .Amb'\e!‘\:‘“ i Bienestar N |
4 . . 7 . ‘ £ G~p.enes ,.’/"h NS ‘
de tres areas principales: fisica, | ogBiene / x
mental y social. El empleador | Social
. . \ Bienestar
debe tratar de crear requisitos . \
previos y proporcionar

comodidad en todos ellos para
tener empleados sanos, felices

MENTAL

Seguridad; Estima; Necesidades
cognitivas; Estética; Auto-
actualizaciéon; Trascendencia

FisICO
Necesidades bioldgicas y fisicas;
Seguridad

SOCIAL

Pertenencia y amor
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La definicidon de evaluacidn de riesgos de la Ejecutiva de Salud y Seguridad (HSE) es:

"....un examen cuidadoso de lo que, en su trabajo, podria causar dafo a las personas, para que pueda sopesar
si ha tomado suficientes precauciones o deberia hacer mds para prevenir el dano...."

éPor qué hacer una evaluacion de riesgos?

Una evaluacion de riesgos protegera a sus trabajadores y a su empresa, ademas de cumplir con la ley. En
cuanto a cuando hacer una evaluacion de riesgos, simplemente debe realizarse antes de que usted u otros
empleados realicen algun trabajo que presente un riesgo de lesién o enfermedad.

Es necesario que una persona de su organizacion asista a la capacitacion sobre evaluacion de riesgos, ya que
esto garantizara que esta persona sea competente dentro de su organizacion y adquirira habilidades como Ia
identificacion de peligros, la capacidad de categorizar y evaluar los riesgos. Estas habilidades permitiran que
se realice una evaluacion de riesgos "adecuada y suficiente" dentro de su propia organizacion.
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Se debe realizar una evaluacion de riesgos de manera regular para evitar que ocurran
accidentes. A continuacion se presenta un modelo facil de seguir para los jefes de
empresa: un modelo de 5 pasos para realizar la evaluacidon de riesgos:

Decida quién Evaluar los Registra tus Revise su
puede ser riesgos y decidir hallazgos y evaluacién y
perjudicado y las medidas de ponlos en actualicela si es
como control prdctica necesario

Identificar los peligros
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