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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

> Objetivos del médulo

El objetivo general de este moddulo es
llevar el conocimiento y las
consecuencias de |la FALTA DE
RECONOCIMIENTO EN EL LUGAR DE
TRABAJO a los gerentes de las empresas
dentro del SISTEMA DE
ENTRENAMIENTO DE GESTION DE TIWA
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Apunta:

Este tema tiene como objetivo presentar la falta de reconocimiento en el

lugar de trabajo, lo que entendemos por falta de reconocimiento, tanto los
aspectos conceptuales como su definicion y técnicas.

* Objetivos:
1 Para comprender mejor la falta de reconocimiento

I Para evitar la falta de motivacién y el trabajador infeliz

1 Aprender técnicas para aumentar la motivacién
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Deflnlcmn

reconocer el trabajo bien hecho por los
trabajadores de una empresa de forma
continua. Con ello se consigue un mayor
bienestar y motivacion en el ambiente de
trabajo y, en consecuencia, se mejora la
productividad y los beneficios de Ia
empresa. La falta de reconocimiento es todo
lo contrario y trae como consecuencia la
falta de motivacion del trabajador con las

El reconocimiento laboral consiste en

\E Plan A"
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Marco conceptual:
Todos necesitamos ser reconocidos, es una materia innata del ser humano,
desde nuestra infancia necesitamos afecto y respeto para sentirnos
reconocidos y amados; los especialistas en educacion establecen que dar |la
retroalimentacion adecuada a los nifos sobre su comportamiento, reforzando
los aspectos positivos, los avances y las cualidades favorecen su desarrollo y
su autoestima. Cuando nos convertimos en adultos, el reconocimiento sigue
siendo necesario, con nuestra familia, amigos y por supuesto, en nuestro
ambiente de trabajo.
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No saber apreciar el
trabajo y el rendimiento
de nuestros
trabajadores es un
incentivo para que
encuentren otra
empresa en la que se les
reconozca.

exito de la empresa
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La importancia del reconocimiento en el trabajo: B
A medida que el trabajo se hace mas importante en la vida de las personas, __
el reconocimiento también se convierte en una necesidad prioritaria. Es ur@
componente fundamental de |la motivacion del trabajador porque esta

directamente relacionado con la felicidad en el trabajo; y si alguien todavia

piensa que el tema de la felicidad en el trabajo es secundario o blando le

~~+Ac niimer: BeaRisdatalta de Si una empresa quiere cambiar

£ iBIEeEL v 2. WE LAl EUmEniE freconé)chnento 2B &l Eglinele sus resultados, debe conseguir
del 31 aI.4OA> la eflcaqg; del 15 aI. actor de riesgo mas Ilm.portante e s T ETRCeEs Es T
25% la calidad del servicio al usuario para el estrés psicolégico en el ticfech <pirad
y del 30 al 55% la confianza de los trabajo, ya que esta SEUIEENEE & Ispllieielot, v [gele
trabajadores.” directamente asociado con la ello, primero debe saber como

reconocerlos.
salud mental.

*Mac Lead y Clarke (2011), Gallup Stock of global Workforce (2014), Estudio Mundial de capital Humano BCG (2014), Acosta et al (2014), Salanova et al (2012, 2014), Anchor (2011) Marks (2015)
JOm _—=an .
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4 practicas de reconocimiento de trabajadores en la empresa
Hay 4 practicas de reconocimiento S|mples gue todos los gerentes deben
seguir de vez en cuando::

El jefe debe felicitar al El director o el jefe podria escribir una
( ) trabajador que se esfuerzay ) nota personal o una carta felicitando a
obtiene un buen rendimiento y los trabajadores excepcionales por su

resultado... buen desempefio.

Se deben organizar reuniones o
fiestas para celebrar con los
empleados los éxitos o el bien
de la empresa.

Un empleado debe ser
( ) reconocido publicamente por su
trabajo o rendimiento
'eﬂ>‘<cepcional...
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4 practicas de reconocimiento de trabajadores en la empresa

Estas practicas, lamentablemente, no se llevan a cabo en un porcentaje
significativo de las empresas de nuestro pais, lo que provoca la pérdida de
talento o que el trabajador realice sus actividades por debajo de SUS
posibilidades.

Consecuencias falta de reconocimiento

La falta de reconocimiento en el trabajo es uno de los problemas que mas
afecta a los empleados y genera desmotivacion y, en consecuencia, menor
productividad y mayor conflicto entre los trabajadores y entre éstos y sus
superiore; 9baio bien hecho y la gusencia
sta C --.- Jsi C|pales causas
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Consideraciones al hacer el reconocimiento. ¢Como deberia ser el

reconocimiento?
* ¢Cual es el mejor tipo de reconocimiento para mi empresa?

Cada caso es un mundo. Cada cultura requiere diferentes programas y reglas de
juego. En realidad, dependera de muchos factores diferentes, tales como: El
presupuesto El numero de empleados, Los valores de |la empresa, El tipo de

cultura de su empresa, etc.
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Consideraciones al hacer el reconocimiento. ¢Como deberia ser el
reconocimiento?

Cuando se trata del reconocimiento de empleados, no hay un método unico para todos. Un
buen punto de partida puede ser encuestar a sus empleados y preguntarles qué quieren o
como les gustaria ser reconocidos. Haga una lista de los premios de reconocimiento a los
empleados y pidales que voten por sus favoritos. De esa manera, se asegurara de recompensar

a su equipo con algo que realmente valoren

* En cualquier caso, siempre debemos tener en cuenta los siguientes 4 puntos:
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° EStO Significa que debe haber una THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE
coincidencia temporal entre el acto que

se reconoce y la manifestacion de ese

reconocimiento. Cuanto mas clara sea la

relacion entre la accidony la

"recompensa’, mas facil sera que se

perciba el valor y que esa buena accidén

se repita en el tiempo.

e Silos empleados se acostumbran a dary
recibir reconocimiento, comprenderan que
hay muchas acciones cotidianas que
pueden ser reconocidas.
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e Un trabajador se siente mas apreciado cuando

la empresa sabe concretamente lo que ha
hecho, cdmo lo ha hecho y por qué lo que ha
hecho es especial. Expresiones como, "Buen
trabajo

El reconocimiento debe poder materializarse
en algo para el trabajador: un objeto, una
situaciéon, un cambio, una mejora de sus
condiciones, etc. porque el salario emocional,
si no va acompanado de algo tangible, dura
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadores (Enfoque
emocional):

Redes sociales: Comuniquen en sus redes que el empleado mas
reconocido este mes ha sido él o ella. No teman que los mejores
profesionales sean robados por |la competencia, se ha
comprobado que solo el 12% de los empleados se van por;!nero.
Si se sienten importantes, no se van.
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadores (Enfoque
emocional):

Nuestras estrellas: Presente a sus empleados contando su historia en
la empresa. "1 Minuto con Jaime Fdez". "Conoce a Pedro Alcoces". En
resumen, hagalos sentir importantes. Este contenido generara una
buena dosis de sana envidia entre los empleados, haciéndoles
pensar: "¢ Qué tengo que hacer para ser el proximo?".

Correo electrdnico: Envie un correo electrénico de felicitacion a toda
la empresa y felicite a sus empleados por un trabajo bien hecho.
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadores (Enfoque emouonal)
Revisiones de los entrenadores: El entrenamiento es clave en la
empresa. Al igual que en las escuelas de negocios, se otorga y se exige
una nota media por cada clase ofrecida, se anima a los empleados a
dejar el reconocimiento a aquellos que comparten su sabiduria dentro de
la empresa.

Clasificaciones publicas: Publicar los rankings en las areas comunes.
Siempre debe comunicarse al mejor, NUNCA al peor clasificado o sin
reconocimiento.
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadores (enfoque privado):
Fan Fantasma: ¢Alguna vez has dejado una nota en el dia de San
Valentin para el chico o |la chica que te gustaba? Firmado "Tu Fan
Anonimo". Repita este mismo acto con sus empleados y colegas.
Esconde notas de agradecimiento en los escritorio sin decir quién eres.
Demos la bienvenida al recién llegado: La primera impresion se
graba en la experiencia del empleado. Muestre su aprecio invirtiendo
tiempo explicando la cultura de la empresa, las herramientas de gestion,

los trucos o lo que sea necesario para hacer su experiencia genial.
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadorées “(enfoqgue”

privado):

Nota manuscrita: Envie a sus empleados una nota manuscrita, o
simplemente deje una nota adhesiva diciendo "Gracias" en su
escritorio.

Sélo GRACIAS: Llama a un empleado de tu oficina solo para
agradecerle su gran trabajo. jEn esta ocasion no se debe discutir

ningun otro asunto!
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadores (enfoque de equo)
Los miembros se convierten en miembros: A los profesionales les gusta
trabajar con gente de su entorno, conocidos, amigos. La primera reaccion
de una compania en la busqueda de talento es pedir gente "confiable".
Permite a los empleados mas destacados recomendar a personas de
confianza para los puestos vacantes.

Repita como un loro: si ha escuchado algo positivo de un empleado a

otro, repitalo cuando pueda a esa misma persona si es posible cara a cara
para reafirmar ese cumplic

! S
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ldeas para el reconocimiento de los trabajadores  (enfoque-de
equipo):

Comidas privadas: Ir a comer con el jefe. Una experiencia diferente.
Salir de la rutina e ir a conocer al lider de la corporacion, sin duda es
un reconocimiento que te dara algo de que hablar con tu equipo.
Nombra a tus empleados: Si tiene que presentar un informe sobre
los resultados obtenidos. Dedique algun tiempo a establecer hechos
concretos obtenidos por los empleados. Escriba su nombre para que
todos sepan quién es el responsable.
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