


Bl Frasmus+
THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

INDEPCIE

Cilji modula:

- Pokazati pomen cloveskih odnosov na delovnem mestu.
- Raziskati, kako delujejo toksicni odnosi.

- Razumeti razseznost in ucinek toksicnih odnosov.

ME = |
WHAT coulLD|
SO WRONG? |

d ANXIET Y =
3 | AM GL AD
YOu ASKED.
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Namen:

®* Odkrivanje in preprecevanje toksichih odnosov na delovnhem
mestu.

Cilji teme:

* Poznati ucinke horizontalnih toksicnih odnosov na delovnhem

mestu.
*Biti pozorni na vpliv toksicnega delovnega okolja.
*Prevzeti odgovornost za preprecevanje toksicnih odnosov.
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Toksicnost v horizontalnih delovnih razmerijih.

Koncepti mobinga in prikritega poneumljanja, tipi in ucinek.
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Horizontalni toksicni odnosi na delovhem mestu?

Lahko jih opredelimo kot tiste odnose in vedenja, ki so
destruktivna, nezdrava in Skodljiva za fizicno ter psihicno
zdravje ljudi, ki se pojavljajo med zaposlenimi v organizaciji ali
podjetju, izrazajo se v pojavih, kot sta mobbing ali prikrito
poneumljanje, dve wvrsti ustrahovanja, ki vplivata na
medosebna razmerja.
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Pri gaslightingu gre za to, "%
,@aaslighting da oseba zmede Zrtev, da ‘ W

verjame, da je kriva za
Prikrito | vse, kar se zgodi, véasih

poneumljanje zacne celo dvomiti o
lastni razumnosti.
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Nadlegovanje pri delu glede na hierarhic¢ni polozaj

¢

Vertikalni mobing

O Nadlegovalec je na
visSji hierarhicni ravni
Horizontalni mobing kot Zrtev ali pa na

.. . nizji ravni od zrtve.
Znacilno je, da sta J

nadlegovalec in Zrtev na _
enaki hierarhiéni ravni. b

WHAT CoOULD|
GO WRONG? |

| AM GL AD
YOU ASKED.
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Nadlegovanje pri delu v povezavi s ciljem

Strateski mobing: je del Izprijeni mobing: nima cilja

strategije druzbe in cilj je zaposlovanja, vzroke za |

pogosto, da nadlegovana nastanek najdemo v adlegovana,
oseba prostovoljno odpove manipulativni osebnosti mora ,pristati
nasilneza. vse’.
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INDEPCIE Izguba
vies samozavesti
Razdrazljivost Negotovost
: in stiska
Posledice za
p ani osebo, ki je |
ormanjranje trpinéena Stres in
apetita in o somanijkanje
spanja FiziCha in motivacije
dusevna
utrujenost
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INPEREE Kaj je toksicno delovno okolje?

Toksicho delovno okolje je

delovho  okolje, ki ga Tl
zaznamujejo osebne tezave industrijski
clanov, kjer drama, spopadi in odnosi
drugi konflikti posegajo v
produktivnost zaposlenih.

Toksi¢no
delovno okolje

ME =
WHAT couULDj
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AM GL AD
YOu ASKED.
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Rivalstvo med Prekomerna
skupinami konkurencnost

IzkljuCitev in

critike Razdrazljivost

Odkrivanje eEE T
toksicnega napake pri
delovnega okolja opravilih

ME = |
WHAT COULD)
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ANXIET Y =
| AM GL AD
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Toksiéno delovno okolje ot
Delavci, njihove tezave in skrbi se
ne upostevajo, od njih se pricakuje, o Posledicd et

rezultatov

da bodo zrtvovali svojo blaginjo v terave

dobro podjetja in njegovih ciljev.
Nadlegovanje
in nasilje na
delu

ME =
WHAT couLDj
SO WRONG?

| AM GL AD
YOU ASKED.
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Protagonizem

>

p
V pogovorih vsiljuje svoje

poglede, kritizira druge,
daje visok obcutek
usposobljenosti, deluje
zlobno, da doseze svoje
cilje.
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Obrekovanje

>

é

PoroCanje o nepomembnih
podrobnostih ali
informacijah, ki Skodujejo
drugim kolegom.
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Toksicnha vedenja na delovhem mestu

I

Ponos

>

p

Obicajno se pojavlja pri
ljudeh z visoko inteligenco
in veliko znanja. Ne
prisluhnejo mnenjem drugih
in zlahka zavrzejo ideje
drugih.

WHAT COoOULDpg
GO WRONG? |

ANXIET Y =
| AM GL AD
YOU ASKED.
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Toksicnha vedenja na delovhem mestu
Pomanjkanj | : : T
- Negativnost Manipulacija
samokontrole
a N e €
To je eksplozivno Odvraca ekipo, vidi
vedenije, ki na negativno stran vsake Poskusa pridobiti ljudi
¢kandalozen in situacije, ne daje novih na svojo stran in doseci
agresiven nadin izraza resitev, zavrne vse predloge svoje cilje za vsako ceno.
napade jeze. zaradi predhodnih L

\morebitnih neuspehov.

ME =
WHAT CouULD
GO WRONG? |

ANXIET Y =
| AM GL AD

YOU ASKED.
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Zrtev

" To vedenje je povezano z
ljudmi, ki se nenehno
pritozujejo, se v svojih
prizadevanjih pocutijo

razocarani in prenehajo

L delovati.
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Kriticizem

¥ To vedenje je povezano s
perfekcionisticnimi ljudmi,
ki postavljajo nedosegljive
standarde, nato kritizirajo
druge, Ce ne delujejo v
skladu z njimi.

ME =

P00

Toksicnha vedenja na delovhem mestu

( Superiornost

@ |
Povezano z ljudmi, ki imajo

malo znanja, nenehno
iSCejo priznanje s tem, da
skusajo druge prepricati, da
so odlicni, veliko govorijo in
\pretirano povzdigujejo glas.

wWHAT coulLDl

GO WRONG?

ANXIET Y =
| AM GL AD

YOU ASKED.
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Preprecevanje toksicnih odnosov med zaposlenimi

4 | Iskanje /Opredelitev 4 ¥
Spodbujanje ovraEaiE procesov in Prepoznati Krepitey
spostovanja iF;\ - razdelitev vsakega - pan'a
in odloCnosti zaposleni#\ nalog s zaposlenega. Pan)

| ravicnostjo

e " - . y

ME =
WHAT COULD;
SO WRONG=?Z |

| ANXIETY = |
I AM GLAD |
YOU ASKED. |
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Asertiven odnos

Asertivnost je sposobnost, da smo
jasni, iskreni in neposredni, da
govorimo, kar mislimo, ne da bi
skodovali obcutkom drugih ali
omalovazevali vrednost drugih, samo
branimo nase osebne pravice.
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Poklicemo osebo po imenu
Jasno izrazimo prosnjo/zahtevo
Razlozimo razloge

Upostevamo pripombe

Vprasamo, ce potrebujemo karkoli ]
pri izpolnjevanju zahteve

Dogovorimo se o podrobnostih, do ]
kdaj je potrebno storiti zahtevano.

ME =

WHAT CoOULD|
GO WRONG? |

| ANXIETY =

AM GL AD

OUU—ASK ED.
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INDEPCIE Vieé mi je
Asertiven odnos o
{ odzin Ni mi vsec
Povratne informacije —
. 3 o Podajanje
so informacije, ki jih : predlogov
. ) Odziv
damo drugi osebi za J Kai je O.K.
izboljsanje osebnega | TohiEi/ (<
] dziv aj ni O.K.
ali delovnega odnosa. g
IzboljSave

ME =
WHAT CcouLD)
GO WRONG? |

| ANXIETY =
| I AM GLAD
YOU ASKED.
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Metodologija za
obcutek

prepoznavnosti
zaposlenih ‘ Ovrednotenje dobro opravljenega dela

‘ On/ona ima sredstva za opravljanje nalog
\

‘Ve, kaj se pricakuje od njega/nje.

‘ Spostovanje prostega in delovnega casa

/
‘ Ponujene priloznosti za rast
‘Asertiven odnos
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