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Relación entre empatía y vulnerabilidad

➢ Relación entre empatía y vulnerabilidad:

-La vulnerabilidad no es debilidad

-La vulnerabilidad es el punto de partida de la innovación, la 

creatividad y el cambio

-Empatía y  manejo del estrés



La vulnerabilidad no es debilidad
➢ Es un acto de extrema valentía

➢ El coraje de mostrar tus debilidades y 

afrontar el riesgo de ser rechazado

➢ La fuerza para hacer lo que creemos 

que tenemos que hacer cuando 

estamos aterrorizados por lo que la 

gente pueda ver o pensar

➢ La vulnerabilidad no se trata de 

ganar o perder. 

➢ La vulnerabilidad no se trata de 

nuestras debilidades

➢ Es la capacidad de aparecer y ser 

vistos por nosotros mismos y por los 

demás como realmente somos



La vulnerabilidad no es debilidad

➢ Debilidad:

➢ El hecho o estado de no ser fuerte o poderoso.

➢ Una cualidad particular de alguien que no es buena o efectiva.

➢ En el SWOT, las debilidades son aquellas características de un 

negocio que dan desventaja en relación con otros.



Beneficios de la vulnerabilidad

Vulnerability

Aceptar la vulnerabilidad como parte
de la cultura de una organización,
ayuda a desarrollar la empatía y desde
este punto de vista a superar las
debilidades y crecer.
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¿Qué es la empatía?

• La capacidad de comprender los pensamientos, sentimientos o 
experiencias de otra persona que forman su marco de referencia.

• Es decir, la capacidad para ponerte en el lugar de otro.



Empatía

Vulnerabilidad

Conexión 
humana

• Trabajo en 
equipo

• Valor para el 
cliente

• Ganancias



Ingredientes para la innovación

➢ Verdadera colaboración
➢ Admitiendo que a veces te 

puedes equivocar...
➢ Cambiando tu punto de vista
➢ Humildad
➢ Equipo multifacético



Ingredientes para la creatividad

➢ Espacio
➢ Tiempo
➢ Confianza
➢ Ensayo y error
➢ Enfrentar la incertidumbre



La vulnerabilidad  en todas las fases del cambio
Confusión
Anxiedad

Resistencia
Frustración

Falso comienzo
Cambio



Empatía

Vulnerabilidad

Entorno
favorable al 

cambio

Mejora

Innovación

Creatividad

Cambio



Características de las organizaciones pro vulnerabilidad.

Los errores se consideran pasos 
necesarios para el aprendizaje

…

... las emociones negativas son 
aceptadas … 

…se acepta el conflicto…
…por lo tanto los equipos están 

muy motivados…

…que impulsa la creatividad

…

…y la innovación… …y el cambio…

…lo que finalmente mejora los 
productos y servicios

…

…y, por lo tanto, la valoración de 
la empresa y los beneficios…



Técnicas de manejo del estrés 

➢ El efecto de la naturaleza

➢ Ejercicio

➢ Mindfulness

➢ Diario de expectativas

➢ Respiración



Empatía y manejo del estrés

Las principales causas de estrés en el trabajo identificadas por los 

focus group de TIWA

➢ Mala gestión y presión innecesaria

➢ Responsabilidades desmesuradas

➢ Conflictos internos

➢ Plazos estrictos



Empatía y manejo del estrés
➢ La empatía ayuda a :

➢ Identificar las causas del estrés (Escuchar, comprender y sentir)

➢ Descubrir y discriminar la ansiedad no relacionada con el tema

➢ Escuchar a todas las partes involucradas con una actitud de 

resolución de problemas 

➢ Concentrarse en el problema primero y en la solución después 

cover 



Recomendaciones para la  empatía y  el  estrés

➢ La ansiedad y el estrés aumentan el egocentrismo mientras que 

mantener el foco en las emociones no lo hace.

➢ Por lo tanto, recomendamos encarecidamente :

➢ Practicar la escucha activa dentro del equipo

➢ Practicar sesiones de intercambio de sentimientos relacionados 

con el trabajo 

➢ Asegúrate que tus empleados conocen las resposabilidades y 

dificultades de todos los trabajos de la organización.



El ciclo de angustia de la empatía

Empatía

Sesgos

Errores

Conflicto

Estrés



Ejercicios para la empatía

➢ Sesiones de escucha activa

➢ Experimentar con el lenguaje empático

➢ Jugando al bingo de  empatía

➢ Debatiendo “el vestido”

➢ Compartir sobre ti mismo
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