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Empatia

 Empatia Vs compasion
* Los beneficios de la empatia
* Ejercicios para mejorar la empatia
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éQué es la empatia?

* La capacidad de comprender los pensamientos, sentimientos o
experiencias de otra persona.

 Esdecir, la capacidad para ponerte en el lugar de otro.
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Profundizando mas...

* No se trata de lo que "tu" sentirias en esa situacion
especifica. En realidad es la eleccion que hiciste para sentir lo
qgue la otra persona esta sintiendo.

e Para ser empatico uno tiene que conectar con algo dentro de
si mismo que refleje lo que otra persona siente.
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Lo que no es la empatia

() Comprension logica

"ﬁ Llegar a un acuerdo
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Empatia:Los paises con mas empatia del mundo
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¢Qué es solidaridad?

 Esun sentimiento de preocupacion por alguien, una sensacion de
gue podria ser mas feliz. No implica que compartas sus emociones.

* Puedes sentir solidaridad por alguien que "llora en la calle" sin
saber nada de su situacion.
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El espectro de la empatia

Compasion
: Estoy
E t
mpata conmovido
Solidaridad Estoy a tu por ti.
lado
;e Lo siento por
Lastima "
Lo siento
por ti.
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Ejemplos de empatia Vs sympathy

Empatia — Se centra en las emociones Solidaridad— Analisis racional
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Por lo que me dices, las cosas deben ser muy dificiles. Es terrible, no te preocupes, pronto cambiara.

Creo que sé como te sientes queriendo hacer un buen Es muy estresante e injusto.
trabajo pero sin tener las habilidades necesarias.

Creo que estas diciendo que es muy dificil ser creativo Entiendo por lo que estas pasando. jNecesitas encontrar
dentro de una empresa que no permite errores. otro trabajo!

Tu jefe entra a tu oficina y dice que tus nimeros han Tu jefe entra a tu oficina y dice que tus numeros han

bajado por tercer trimestre consecutivo. ¢ Estas bien? bajado por tercer trimestre consecutivo. éLos mercados se
¢ Estoy preocupado por ti? éQué es lo que pasa? estan reduciendo? éNecesitas una formacion especifica?

é Estas visitando a tus clientes regularmente?
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Beneficios de la empatia para las empresas

Alimenta la conexidn, el trabajo en

Es un solvente universal, cualquier equipo y la preocupacion mutua
problema inmerso en la empatia se por la empresa y los clientes
convierte en soluble
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Impulsa la creatividad, la
innovacion y la productividad de
los equipos
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Benefits of empathy for businesses

&

Ayuda a desarrollar la cultura
. B La empatia empapa a los
Crea relaciones honestas y de una compania de personas i Y pap I
"reales" y que los clientes clientes y aumenta los
puedan sentirlo beneficios

por lo tanto un vinculo real




[ &

Instruction & Formation
|l EARNING FOR I IVINCG]

Erasmus+ [] UW&ZB

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

* Trabajo en

. equipo
Conexion quip

IERE * Valor para el
cliente

Vulnerabilidad Ga na nC|aS
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Empatia: Beneficios a todos los niveles

e Negociacion

e Fidelidad del cliente

e Productividad

e \/entas

e Resolucion de conflictos
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Los beneficios de la empatia para el empleado

Amplia sus opciones Mejora la flexibilidad

Impulsa la creatividad
de empleo laboral P

Mejora la Mejora la Potencia el trabajo en
comunicacion productividad equipo

Ayuda a desarrollar \EIEREENERE Ayuda a su desarrollo
relaciones motivacion profesional
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Requisitos para que la empatia florezca

Un entorno seguro de sentimientos y emociones compartidas

No juzgar las opiniones de los demas

Excelente capacidad de escucha

Una cultura empresarial que acepta la vulnerabilidad como una
fortaleza

Un equipo entrenado en el "arte del interrogatorio”

Un programa de desarrollo con ejercicios practicos en grupo
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Ejercicios para mejorar la empatia

* Escucha activa:

Consiste en dedicarle plena atencién a las conversaciones
gue nos rodean, asi como escuchar activamente y sentir
lo que esta pasando.
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Ejercicios para mejorar la empatia
* Logrosy fracasos semanales

Planifica una reunidén breve con tu equipo, al principio o al final
de cada semana. Pidele a cada miembro del equipo que
comparta un logro y un fracaso de su semana, bien personal o
profesional. Este ejercicio ayuda a facilitar la conexion del

equipo.
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La recompensa

* La practica regular de la empatia te mantiene al limite de tu estado emocional,

pero los beneficios son enormes:

v Destierra la soledad y protege de la mala gestion.

v Desarrolla una habilidad natural para conectar y relacionarse con colegas y
clientes.

Amplia y profundiza la capacidad de ofrecer productos y servicios significativos.
A medida que tu empatia crece, descubriras que es infinita y que a través de
ella, la empresa en su conjunto trasciende sus desafios.
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