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Vodenje na delovhem mestu

Namen tega modula je:
 Razumevanje odnosa med vodenjem in delovnim okoljem
 Pomoc pri ustvarjanju pozitivnega ozracja z naslavljanjem izzivov pri

vodenju

 Omogociti vodjem ustvariti zaupanja vredno in ustrezno delovno okolje




ﬁ’,m;,’sg S U U Wﬂ
* Erasmus + THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Zaupanja vreden vodja in vodenje v nemirnih c¢asih

V tej predstavitvi se boste naucili:
* Kako zgraditi zaupanje in biti zaupanja vreden vodja
* Kaj so glavni elementi zaupanja
e Zakaj je eticnost pomembno pri vodenju
* Kako voditi v nemirnih in nepredstavljivih €¢asih
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Zaupanje kot kljucni dejavnik dobrega vodenja

Zaupanje je vodilni
kazalnik, ki kaze, ali vas
ljudje vrednotijo kot
pozitivnega ali
negativnega vodjo.

Ustvarjanje zaupanja in
zaupanja vrednega
okolja je dolgorocni, a
kljuCni proces.




ﬁ:’ﬁﬁ% S U U Wﬂ
* Erasmus + THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Krepitev zaupanja na delovhem mestu

Zinger opredeljuje 3 kljucne elemente zaupanja, ki pomagajo
postati zaupanja vreden vodja:

] 2 3

Dobra
presoja in
strokovnost

Pozitivni
odnosi
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3 elementi zaupanja — Pozitivni odnosi

a -
i .

Zaupanje delno temelji na tem, kako
je vodja sposoben ustvariti pozitivne
odnose z ljudmi in ekipami.

Govorite o skrbeh ljudi in jih
imejte v mislih

Spodbujajte sodelovanja in
resevanje konfliktov
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3 elementi zaupanja — Dobra presoja in strokovnost

Poglobljeno spoznajte podrocje svojega dela
in izzive vasSega podjetja

Predvidite tezave in se nanje hitro odzovite

Ce Zelite biti vodja vreden zaupanja, morate
dokazati, da ste usposobljeni, dobro
obve&&eni in imate nekaj izkugenj. Sele takrat
ljudje iSCejo vase mnenje in mu zaupajo.
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3 elementi zaupanja — Doslednost

Naredite, kar govorite —
udejanjite svoje besede

Drzite obljube in spostujte
zaveze

Vodje so do neke mere vzor. Ce Zelite pridobiti
zaupanje zaposlenih, morate dajati dober
zgled in biti dosledni v tem, kar poCnete.
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Kaj je eticho vodenje?

Eticho vodenje usmerja Eticni vodja deluje po
spostovanje eticnih moralnih nacelih pri
prepricanj in vrednot vsakodnevnih nalogah
ter dostojanstvo in N JEERERIT
pravice drugih. odlocCitev.

RIGHT =
<+« WRONG
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* Biti neeticen lahko vodji povzrocCi hude tezave, od izgube ugleda,
Sskandalov do propada projekta ali celo celotnega podjetja.

* Eticho vodenje je neposredno povezano z uspesnostjo in ucCinkovitostjo
zaposlenih.
e Zaradi etichega vodenja zaposleni ne odidejo.
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Kako voditi eticho?

* Definirajte vrednote — osebne in organizacijske

* |zoblikujte pravo vedenje — delajte tisto, v kar verjamete in ne krsite
vrednot vasega podjetja

* Spodbujajte odprto komunikacijo — govorite o eticnem vedenju s
svojo ekipo, organizirajte treninge
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Vodenje v nemirnih casih

Ko je zivljenje nepredvidljivo prevzemite vodilno vlogo

4 N\ [ ) 4 kriznih Zasih 'h\ 4 )
V kriznih casin, naravni Med takSnimi dogodki

Obstajajo stvari in Negotovost, dvomi in nesrecah ali celo virusnih vodie dokazuieio. ali so
dogodki, ki jih ni mogoce nevednost ne morejo pandemijah so vodje )€ azujelo,
A . o . A dobri vodje ali ne. Zato
predvideti, in vas lahko premagati dobrega tisti, po katerih se ljudje e bolie. da si
doletijo nepripravljene. vodjo. zgledujejo, sledijo in J 1€,

.. y pripravljen!
prosijo za pomoc.
\_ J J \_ L J
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Kako voditi v nemirnih casih

1. POHOVi, Pogosto komunicirajte na jasen in preprost
. nacin, tudi ¢e nimate novih informacij,
ponovi, N : o v,
izogibajte se negativnostim in se osredotocite
ponovi na ,kaj lahko" in ne na ,,esa ne moremo"

Potrebe ljudi se med krizo spreminjajo,
osredocite se na pomirjanje in dusevno
zdravje
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Kako voditi v nemirnih casih

3. Pokazite Namesto da bi bili strogi in hladni,
. bodite iskreni, odprti in pokazite
ranljlvost custva, bodite osredotoceni na dejstva

Kriza se bo scasoma koncala, ustvarite
vizijo in jo povezite s povrnitvijo
zaupanja ljudi
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Vodenje v casu krize

Razvoj pandemije Covid-19 v 2019/2020 je mnoge ljudi
sokiral. Za tak dogodek brez primere je kljucnega pomena,
da ostanemo osredotoceni in pokazemo ustrezno vodenje.

Dinamika skupin in zaposlenih je drugacna v primerjavi z obicajnimi
razmerami. Delo in informacije posegajo izven rednega delovnega
casa. Pravilen odziv in prilagodljivost sta klju¢nega pomena.

RN
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Vodenje v casu krize

Kako lahko vodje zagotovijo stabilnost podjetja in nadaljevanje dela z minimalnimi
izgubami? Kljucno je, da ostanemo mirni in realno optimisticni.

Uporabite strategijo premor-ocena-predvidevanje-cilj, nenehno zbirajte informacije
skozi celotno krizo, opazujte, kaksni so vasi odzivi in jih prilagajajte situaciji

: : : Bodite odlocni: vidna odlocnost gradi
Poenotenje skupin s skupnim namenom : o - :
zaupanje v vodje in motivira ekipo
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Vodenje v casu krize

Med krizo lahko zelo hitro pozabimo nase in na svoje dobro. Biti "superjunak” na
zunaj je lahko naporno. Da bi lahko pomagali drugim, ne pozabite poskrbeti zase!

1. Razmislite o vasih obcCutkih — ste prestraseni, pod stresom ali negotovi? To je
razumljivo. Delite svoje obcutke z bliznjimi in razmislite o njih.

2. Komunicirajte in zaupajte se — Ne 3. Ne bojte se priznati, Ce potrebujete
drzite vsega v sebi pomoc!




ki'NPRO Erasmus+ U UW&

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Reference

* Blackman, A. 2018. ,What Is Ethical Leadership? How to Be a More Ethical Leader” [online 31.8.2020]. Source:
https://business.tutsplus.com/tutorials/what-is-ethical-leadership--cms-31780

 D'Auria, G. De Dmet, A. 2020. , Leadership in a crisis: Responding to the coronavirus outbreak and future challenges“[online
31.8.2020]. Source: https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/leadership-in-a-crisis-
responding-to-the-coronavirus-outbreak-and-future-challenges

* Kuligowski, K. 2019. ,,How to Be an Ethical Leader: 4 Tips for Success“[online 31.8.2020]. Source:
https://www.businessnewsdaily.com/5537-how-to-be-ethical-leader.html

« Mendy, A., Stewart, M.L., VanAkin, K. , A leader’s guide: Communicating with teams, stakeholders, and communities during
COVID-19“[online 31.8.2020]. Source: https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/a-leaders-
guide-communicating-with-teams-stakeholders-and-communities-during-covid-19

* Nielsen, N.Ch. D'Auria, G. 2020. ,Tuning in, turning outward: Cultivating compassionate leadership in a crisis“[online
31.8.2020]. Source: https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/tuning-in-turning-outward-
cultivating-compassionate-leadership-in-a-crisis#

* Zenger, )., Folkman, J. 2019. ,The 3 Elements of Trust“[online 31.8.2020]. Source: https://hbr.org/2019/02/the-3-elements-of-
trust?utm medium=email&utm source=newsletter daily&utm campaign=mtod&referral=00203



https://business.tutsplus.com/tutorials/what-is-ethical-leadership--cms-31780
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/leadership-in-a-crisis-responding-to-the-coronavirus-outbreak-and-future-challenges
https://www.businessnewsdaily.com/5537-how-to-be-ethical-leader.html
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/a-leaders-guide-communicating-with-teams-stakeholders-and-communities-during-covid-19
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/tuning-in-turning-outward-cultivating-compassionate-leadership-in-a-crisis
https://hbr.org/2019/02/the-3-elements-of-trust?utm_medium=email&utm_source=newsletter_daily&utm_campaign=mtod&referral=00203

\/ \/

Erasmus+

1N\
ININC

\YZANYZAN

ANDRAGOSKI ZAVOD @ GI‘OWthCOOP

LJUDSKA UNIVERZA VELENJE developing people

\
BULGARIA TRAINING INSTITUT l F
INPRO B & o
BEBATAPUSA | TPEMHUMHT Instruction & Formation
INDEPCIE

LB A RN LN G E RN Gy



