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Empatie

* Empatie vs sympatie

* Vyhody empatie

e  Techniky jak zacit




Erasmus+ U U%Wﬂ

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Co je empatie?

* Schopnost porozumeéet myslenkam nebo citit pocity nebo prozitky
vasich kolegu.

* Schopnost vcitit se do role nékoho jiného.
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Vice informacdci...

* Nejde o to, co by vase ,ja“ citilo v konkrétni situaci. Je to
vlastné volba, kterou jste udélali, abyste citili to, co citi ten

druhy.

* Aby byl clovek empaticky, musi se napojit na néco v sobeg, co
souzni s tim, co muze citi ten druhy.
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Vewvyse A\ 4

Empatie: Nejempatictejsi zeme sveta
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Co je sympatie?

* Je to pocit zajmu o nékoho, je to pocit, ze by mohl byt stastnéjsi
Nezahrnuje ale sdilené pohledy ani emoce.

* Muzete citit soucit s nékym, kdo place na ulici, aniz byste védéli
cokoli o jeho situaci.
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Spektrum empatie

4
S y U&ast
N y I Empatie Jsem tim
A Sympatie Citim s pohnuty
H Soucit Soucitim tebou
A Je mi to lito
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Pripady empatie vs sympatie

Z toho, co mi rikas, musi byt véci opravdu tézké. To je hrozné, neboijte se, to se brzy zméni.
Myslim, ze vim, jak se citite, chcete odvadét dobrou praci, To je velmi stresujici a nespravedlivé.
ale nemate potrebné technické dovednosti.
Myslim, Ze se snazite fict, ze je velmi obtizné byt kreativni Chapu, ¢im si prochazite. Musite si najit jinou praci!
ve spolecnosti, ktera nedovoluje chyby.
Vas vedouci priSel do vasi kancelare a fekl, ze Cisla klesaji Vas vedouci priSel do vasi kancelare a fekl, ze Cisla klesaji
jiz tfi Ctvrtleti po sobé. Jste v poradku? Bojim se o vas? Co jiz tri Ctvrtleti po sobé. Zmensuiji se trhy? Potrfebujete

se déje? konkrétni Skoleni? Navstévujete své klienty pravidelné?
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Prinos empatie pro podnikani

Funguje jako univerzalni rozpoustédlo. Podporuje propojeni, tymovou
Kazdy problém ponoreny do empatie se praci a zajem o spolecnost a
stane ,rozpustnym® klienty

N
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Zvysuje tymovou produktivitu,
kreativitu a inovace
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Vytvari upFim’né vz_tahy, g Pomaha rozvijet firemni kulturu
tedy opravdove spojeni mezi ,skutecnych” lidi a to klienti citi
lidmi

Empatie se preléva ke
klientim a to zvysuje zisky
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Tymova prace

Lidskeé Hodnota pro
spojeni zidkaznika
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Empatie: Prinos ve vsech smérech

* Vyjedndvani

* Vérnost zdkaznikuo
* Produktivita

* Odbyt

* Redeni krize
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Prinos empatie pro zamestnance

Rozsifuje Zvysuje
moznosti flexibilitu
zameéstndni prdce

Zlepsuje Zlepsuje
komunikaci produktivitu

Pomdhd Udrzuje
rozvijet vysokou
vztahy motivaci

Podporuje
kreativitu

Posiluje
tymovou prdci

Pomdhd v
kariére

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE
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Aby byl prostor pro empatii, je treba:
* Bezpecné prostredi sdilenych pocitu a emoci
* Dohoda o neodsuzovani
* Vynikajici schopnost naslouchat
* Firemni kultura, ktera prijima citlivost jako silu
e Tym, ktery se ,,umi ptat”
* Rozvojovy program s praktickymi skupinovymi cvicenimi
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Jednoducheé triky, jak podporovat empatii

e Aktivni naslouchani:

Jednotlivci by neméli vyhledavat konverzace, jen aby je mohli
poslouchat. Ale spise vénovat vetsi pozornost konverzacim kolem
sebe a aktivné naslouchat a citit, o co jde.
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Jednoducheé triky, jak podporovat empatii

 Tydenni shrnuti:

Svolejte svlij tym na rychlou schlizku, at uz na zac¢atku nebo na
konci kazdého tydne. Pozadejte kazdého clena tymu, aby sdilel
jeden nejhorsi a nejlepsi okamzik svého tydne, osobni nebo

profesionalni. Toto cviceni pomaha strhnout bariéry mezi lidmi.
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* Pravidelné procvicovani empatie vas udrzi vemocni kondice, a jeji vyhody jsou
obrovské:
v’ Zazene osamélost
v’ Rouzviji pfirozenou schopnost spojit se a spolupracovat s kolegy a klienty
v Chrani pfed nadfazenosti managementu
v Rozsifuje a prohlubuje schopnost nabizet smysluplné produkty a sluzby
v’ Jak vase empatie roste, zjistite, Ze je nekone€nd a Ze diky ni spole¢nost jako
celek prekona vyzvy
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Zdroie

* Nielsen Norman Group NNG

e University of Oregon University Oregon

 Harvard Business Review Harvard Business Review

* Brene Brown Brene Brown

* Escuela Europea de Management Escuela Europea de Management
* Mindtools Mindtools



https://www.nngroup.com/
https://pages.uoregon.edu/hodgeslab/files/Download/Hodges%20Klein_2001.pdf
https://hbr.org/2016/12/the-most-and-least-empathetic-companies-2016
https://brenebrown.com/blog/2019/04/26/book-read-first/
http://www.escuelamanagement.eu/desarrollo-personal/8-pasos-logres-empatizar-los-companeros-trabajo
https://www.mindtools.com/pages/article/EmpathyatWork.htm
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