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Vztah mezi empatii a citlivosti

. Vztah mezi empatii a citlivosti
- Citlivost neni slabost
- Citlivost dava vzniknout inovaci, kreativité a zmene
- Empatie a zvladani stresu




Citlivost neni slabost

>

> Citlivost neni o vyhre nebo prohre

~ Citlivost neni o slabosti

> Je to schopnost ukazat se a byt vidén
sami sebou a ostatnimi takovymi,
jaci ve skutecnosti jsme

>

>

Je to Cin extrémni odvahy

Odvaha ukazat své slabosti a
podstoupit riziko, ze budete odmitnuti
Sila délat to, o cem vérime, ze musime
délat, i kdyz se bojime toho, co by lidé
mohli vidét nebo myslet
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Citlivost neni slabost

. Slabost:
. Skutecnost nebo stav, kdy Clovek nena silny nebo mocny
. Urcita ¢ast nebo ,,prednost” cloveka, ktera neni dobra nebo
efektivni
.V analyze SWOT jsou slabinami ty charakteristiky podnikani, které
vas znevyhodnuji ve vztahu k ostatnim
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Prinos citlivosti

Prijeti citlivosti v ramci firemni kultury i, i,
pomaha rozvijet empatii a z tohoto o ¥

hlediska pomaha rust a prekonavat STRENGTA |/ ‘ - NEARRESS
slabosti |
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Co je empatie?

* Schopnost porozumeéet myslenkam nebo citit pocity nebo prozitky
vasich kolegu.
* Schopnost vcitit se do role nékoho jiného.
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Tymova prace

Lidskeé Hodnota pro
spojeni zidkaznika
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Prisady do inovace

» Spoluprace ‘ —
» Pripustit si vlastni chyby - o —

» Nékdy zménit nazor O —
» Pokora o
» Mnohostranny tym
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Prisady do kreativity
» Prostor \

> Cas OC

> Duveéra

» Pokus omy!
» \lyporadat se s nejistotou
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Citlivost pritomna ve vsech fazich zmeéeny

Chybny start
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Zlepseni

Prosttedi Inovace
vitajici zménu .
Kreativita
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ktera je naklonena citlivosti

Chyby jsou
povazované za
nezbytné kroky

pro uceni...

...negativni emoce

jsou
akceptované...

...konflikty jsou

prijatelné...

...qa inovace...

...které podporuji

kreativitu...

...takZe tymy jsou

vysoce
motivované...

...0 zména...

...kterd vylepsuje
produkty a
sluzby...

...takze se firmé
zvysuje zisk...
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Techniky zvladani stresu

. Efekt prirody

. Cviceni

. VSimavé hnuti (uvolnéni téla a mysli)
. Denik ocekavani na denni bazi

. Dychani
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Zvladani empatie a stresu
. Hlavni priciny stresu pfri praci identifikované skupinami respondent

pro TIWA

. Spatné vedeni

. Zahlceni praci

. Vnitrni konflikty

. Prilisny tlak

> Dodrzovanl terminu
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Zvladani empatie a stresu
. Empatie pomaha:
. Zjistit priciny stresu
. Naslouchanim, porozuménim a pocity
. Odhalit a odlisit uzkost nesouvisejici s danym problémem
. Vyslechnete vSechny zucastnéné strany
. Nejprve se zamérte na problém a poté na reseni




Erasmus+ U : U Qg’/& ﬂ

Doporuceni pro zvladani empatie a stresu
. Uzkosti a stres zvy3uji egocentrismus, zatimco za méfeni se na emoce

nikoliv.
. Proto doporucujeme:
. Aktivné naslouchejte ¢lenum tymu
. Procvicte si sdileni pocitl souvisejicich s praci
. Pokud je to mozné, ujistéte se, ze vite jaké odpovédnosti nebo obtize
maji vasi zameéstnanci
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“The Empathy Distress Cycle” & Firas A. Nakshabandi, M.D.
Empathic Resonance, LLC © 2017 Allrights reserved.

Cyklus uzkosti
a empatie
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Cviceni na zlepsovani empatie

. Aktivné naslouchejte

. Zkuste pouzivat empaticky jazyk
. Hrajte empatické bingo

. Debatujte

. Sdilejte osobni veci
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Zdroje

«  World Economic Forum https://www.weforum.org/agenda/2015/01/innovation-endless-natural-resource/
. Berkeley University

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/what is the relationship between stress and empathy
*  https://greatergood.berkeley.edu/article/item/what is the relationship between stress and empathy
Empathic-Resonance http://www.empathic-resonance.org/the-empathy-distress-cycle.html
*  HuffPost https://www.huffpost.com/entry/the-power-of-being-seen-s b 12374930



https://www.weforum.org/agenda/2015/01/innovation-endless-natural-resource/
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/what_is_the_relationship_between_stress_and_empathy
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/what_is_the_relationship_between_stress_and_empathy
http://www.empathic-resonance.org/the-empathy-distress-cycle.html
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