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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Spoluprace

. Empatie podporuje propojeni a vykonnost
. Empatie podporuje proklientsky orientované tymy
. Jak empaticky vést
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Empatie podporuje propojeni a vykonnost

~ Podle ¢asopisu Forbes: ,Empatie ma presvedcivy dopad na pracovni

spokojenost, motivaci a produktivitu”
» Empatie neutralizuje negativitu a uvolnuje cestu k resSeni problému

> ZvysSuje uznani vedeni
> 90% zaméstnancu uvedlo, ze dusevni zdravi také zvysuje spokojenost a
napomaha udrzeni zaméstnancu
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Empatle podporuje propojeni a vykonnost
. Soucit se sebou je nezbytny mezikrok na cesté k empatii, ktery ma

pozitivni dopad na vykon

. Pokud si po neuspéchu doprejete zdravou davku soucitu, zvysite
uspéch

. Pokud se zamyslite sami nad sebou, snizite riziko dalsiho neuspéchu

. Pokud mate soucit sam se sebou, s nejvétsi pravdépodobnosti ho
ukazete i ostatnim




Erasmus+ . U U Qg/&ﬂ

Empatie podporuje proklientsky orientované tymy

. Co je empatie zameérena na zakazniky:

. Empatie zamérena na zakaznika znamena neunavné
prepisovani pravidel pro kazdého jednotlivého zakaznika.
Zadny zakaznik se nestara o vase vnitini obchodni procesy.
Proto je pro své zakazniky vzdy ménte, tak aby vyhovovaly
jemu.
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Empatie podporuje proklientsky orientované tymy

. Prohlaseni podporujici empatii:
. Chapu, jak frustruijici je, kdyz...
. Uvedomuiji si, jak je to komplikovane, kdyz... o
- Dokazu si predstavit, jak je to rozrusujici, kdyz... &
. Vim, jak to musi byt matouci, kdyz...
. Je mi lito, ze to slysim...
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Empatie podporuje proklientsky orientované tymy

. Empaticky pristup k zakaznikum:
. Peclivé poslouchejte a udélejte z toho svuj problém
. Umoznéte jim, ,,aby ze sebe vse dostali”
. Budte zdvorili
. Divejte se jejich oCima
. Pochopte jejich priority
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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE
\ What does the Visitor /
THINK & FEEL -

[ J
What really matters
Major preoccupations

Worries & aspirations

What does the Visi;or\’

SEE? o«

What does the Visitor

HEAR

Friends = What family says
Environment . U What friends say
What the market offers

What influencers say

N

What does the Visitor

SAY & DO?

Attitude in public
Appearance

Behaviour toward others \

PAIN? GAIN?

What fears, frustrations What are they hoping to achieve?
or obstacles are they facing? What does success look like?
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Jak empaticky vést

. Podle Casopisu Forbes bylo pouze 40% vedoucich ,,zdatnych nebo
silnych v empatii.

. Podle studie DDI je empatie schopnost porozumeét a sdilet pocity
druhych a to souvisi s klicovymi manazerskymi dovednostmi,
vcetné koucovani, angazovani se a spravného rozhodovani.
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Jak empaticky veést
Vyzvy:

. Neni ¢as poradné vyslechnout zameéstnance, stejné tak neni
prostor pro umeni radnée naslouchat

. Je obtizné spojit empatii a oblast zajmu

. Spolecnosti hledaji ,tvrdé manazery“ a ,tvrdé tymy*“

. Tvrdi manazeri totiz tlaci na vysledky a Cisla
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Jak empaticky vést

Presto na manazerske urovni je do pracovniho procesu plne zapojeno
pouze 30% zameéstnancl, 70% ,,dél3, ze néco déla”
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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Jak empaticky vést

Jak Aristoteles rekl, ,Ctnost je Stastnym prostredkem mezi dvéma extrémy*

Emociond@lnf
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Jak empaticky veést

. Nejlepsi manazeri vyvazuji analytické a emocionalni pristupy
. Pri reseni problému pouzivaji obé hemisféry, obé neurologické sité
. Jsou protichudnymi poly rozumu

. Analyticka sit - vice informaci a analyz

. Emocni sit - lidé a kvalitativni pozorovani
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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Jak empaticky vést

Analytickd Emocni
inteligence? inteligence?

Sprdavné Sprdavné
mnozstvie mnozstvi?
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IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Jakou cestou se ubirat?
.V prostredi TIWA si manazeri musi byt védomi své , oblibené
sité”
. Jednad se o tu sit, na kterou se pfi reSeni problému normalné
a prirozené spoléhaji




. Erasmus+ U UWﬂ

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Jak empaticky vést

Budte si védomi svého
pristup k reseni problému
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Zpusoby, jak pracovat na emocni siti

. Absolvujte kazdy den alespon jednu 15minutovou konverzaci, na
kterou se budete plné soustredit a jejimz jedinym ucelem je
porozumét druhé osobé, neresit jeji problém nebo radit.

. Udélejte si obrazek z toho, co rikaji, jejich reci téla, tonu hlasu,
narazky atd.

. Vyuzijte vSechny své predpoklady a zvazte vsechny moznosti.
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Zpusoby, jak pracovat na emocni siti

. Naplanujte si casova okna, béhem nichz dokoncite urcité analytickeé
ukoly.

- Najdéte v praci situaci, ktera vyzaduje zmeénu, a zjistéte, co se da délat.

- Napiste si vyhody a nevyhody, a zvazte mozné naklady.

. Spojte své poznamky do ramce, ktery vam pomuze rozhodnout se.

. Odhalte trendy skryté v Cislech.
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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

Zdroje

 https://hbr.org/2020/06/the-best-managers-balance-analytical-and-emotional-intelligence

 https://www.workingresources.com/professionaleffectivenessarticles/managing-with-
emotional-intelligence-the%20power-of-empathy.html

e https://www.forbes.com/sites/victorlipman/2018/02/24/how-important-is-empathy-to-
successful-management/#10976f6ea46d

 https://www.entrepreneur.com/article/311091

 https://www.northeastern.edu/graduate/blog/become-an-empathetic-leader/
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