
ЛИДЕРСТВО НА 
РАБОТНОТО МЯСТО

Предизвикателства пред 
добрия лидер
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Лидерство на работното място

Този модул има за цел да:
• Разберете връзката между лидерството и работната среда
• Помогнете за създаването на положителна атмосфера, като се 

справите с няколко предизвикателства пред лидерството
• Дайте възможност на лидерите да създадат надеждно и честно 

работно място



3

Предизвикателства пред добрия лидер

В тази презентация ще научите:

• Кои са най-често срещаните предизвикателства, с които 
лидерите трябва да се справят

• Как да преодолеем предизвикателствата, когато се появят
• Как да станете ефективен лидер



Предизвикателства в лидерството

Има няколко 
проблема, които 

могат да възникнат, 
докато ръководите 
екип или компания

Разгледайте най-често 
срещаните и се 

научете как да ги 
преодолеете в 3 

стъпки

Не е невъзможно да 
се справи с нито едно 
предизвикателство!



Най-често срещаните предизвикателства пред лидерите

П
р

ед
и

зв
и

ка
те

л
ст

ва

1. Трудни хора

2. Натиск

3. Да освободите някой

4. Съобщаване на лоши новини

5. Да останете мотивирани

6. Културни въпроси

7. Да бъдеш уважаван и харесван

8. Запазване на фокуса

9. Проблеми с комуникацията

10. Справяне с неуспеха



1. Предизвикателства пред лидерството - Трудни хора

Свържете се на лично ниво с другите, научете за личния им живот

Обяснете си ситуацията и причините зад своите действия

Опитайте се да разберете техните намерения и гледна точка

Как?

Хората са различни и понякога могат 
да ви разочароват. Като лидер трябва 

да се справяте с всеки един от тях 
честно и с уважение. 



2. Предизвикателства пред лидерството - натиск

Както всяка работа, да бъдете лидер понякога 
може да бъде стресиращо. Трябва да знаете как 
да се справите сами с напрежението, както и как 
да помогнете на Вашия екип или служители, ако 

са под напрежение.

Приемете нещата, които не можете да промените

Организирайте времето си и поставете постижими цели

Идентифицирайте какво ви изкарва от контрол и размислете над това

Как?



3. Предизвикателства пред лидерството - Да освободите някой

Уволнението на някого не е най-
приятното нещо за правене. Без 

значение каква е причината, 
понякога това се налага. 

Избягвайте погрешно насочено състрадание - вие наистина не 
знаете как се чувства човекът

Изслушайте всичко, което вашият служител има да каже

Разделете лошите новини на по-кратки изречения, използвайте 
минало време

Как?



4. Предизвикателства пред лидерството - Съобщаване на лоши новини

Никой не обича да съобщава лоши 
новини, нито на служители, нито на 

шефове. Когато е необходимо, бъдете 
готови да го направите професионално. 

Не попадайте в капана „но защо“ - останете съсредоточени и не се пазарете.

Придържайте се към същността, без да увъртате и не оставяйте място за погрешно тълкуване

Подгответе се за разговора и помислете за мястото

Как?



5. Предизвикателства пред лидерството – Останете мотивирани

Самомотивацията, както и мотивацията на 
Вашия екип е от решаващо значение за 

постигане на Вашата визия. За да избегнете 
отлагането, практически улеснете работата

Създайте система за възнаграждения - разберете какви награди 
биха зарадвали Вас и Вашите служители

Разделете ясно ролите на всички в екипа

Разбийте стъпките си на изпълними задачи и срокове

Как?



6. Предизвикателства пред лидерството – Културни въпроси

Разнообразието и приобщаването е 
решаващ въпрос за ефективната и 

иновативна работа. Понякога обаче 
културните бариери могат да създадат 

напрежение. 
Мотивирайте хората да се опознаят по-добре в личен план

Бъдете отворени за изпробване на нови неща и насърчавайте признателността

Запознайте се с културните среди на всички Ваши колеги

Как?



7. Предизвикателства пред лидерството – Да бъдеш уважаван и харесван

Спечелването на уважението на другите е 
от решаващо значение. Уважаван, човек 

може да влияе и да води другите по-лесно. 
Но какво, ако хората те приемат за 

даденост? 

Бъдете готови да се промените и да израствате като човек, никой не е съвършен!

Не се оправдавайте

Дръжте се по начин, по който искате другите да се държат -
бъдете учтиви, услужливи и показвайте уважение към другите

Как?



8. Предизвикателства пред лидерството – Запазване на фокуса

Да останеш постоянно фокусиран е 
невъзможно. За да работите ефективно и да 

използвате пълния си производствен 
потенциал, опитайте да научите екипа си на 

няколко лесни трика.

Практикувайте съсредоточеност - научете се как да се фокусирате върху 
настоящето

Правете умствени почивки - те са силно подценени!

Една по една задача, а не “мултитаскинг” - всеки ден задавайте специфичен фокус

Как?



9. Предизвикателства пред лидерството – Проблеми с комуникацията

Разногласия, спорове, разгорещена дискусия 
или просто мълчание, нито едното, нито другото 

не е от полза за напредъка в работата. 
Избягвайте неразбирането и бъдете наясно как 

да успокоите служителите си.

Не смесвайте лична и работна комуникация

Не забравяйте лесни инструменти за комуникация като поле за 
предложения, групов чат, анкети, редовни актуализации и т.н..

Използвайте индивидуални срещи с Вашите колеги или служители

Как?



10. Предизвикателства пред лидерството – Справяне с неуспеха

Никой не е перфектен и безупречен. Проектът може 
да се провали, похватите може да не са подходящи и 
като лидер вие сте този, който носи отговорността за 
такъв провал. Не забравяйте, че такива неуспехи са 

важни уроци за бъдещето!

Бъдете реалисти, дефинирайте своите пропуски и слабости и работете върху тях

Открийте своя начин за справяне с неуспеха – поиграйте с домашния си 
любимец или се вижте с приятели, определете какво работи за Вас

Не се самосъжалявайте и не обвинявайте другите, приемете 
отговорността си

Как?



Учете се от грешките си

Всички хора 
правят грешки, 
умението е да 

превърнете 
Вашите в урок

Признаването на 
грешки може да 
отвори диалог 

със служителите 
и членовете на 

екипа

Хората ще ви 
уважават, когато 

сте честни и 
покажете своята 

човечност

Представете си 
грешките като 

възможности за 
растеж

Анализирайте 
какво не се е 

получило и защо

Споделете с 
другите своята 
поука спрямо 

работата / 
живота
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