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*  Cil modulu

Cilem tohoto modulu je predlozit
znalosti o NEDOSTATKU UZNANI na
pracovisti
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Zamer:

Cilem je predstavit téma nedostatku uznani na pracovisti.
* Cile:
I Lépe pochopit téma nedostatku uznani

IVyhnout se nedostatku motivace a nestastnému pracovnikovi

I Naucit se techniky pro zvySeni motivace




% GrowthCoop
e ol Frasmus+
Definice

Uznani prace spocCiva v prubéZném e 0
uznavani dobre odvedené prace p,',f,,o '.;',"',,.Ak,
zaméstnanct firmy. Tim se dosahne vétsi 72‘5?:‘::7:}:“5
pohody a motivace v pracovnim prostredi |

a nasledné se zlepsi produktivita a prinosy

firmé. Nedostatek uznani ma za nasledek

nedostatek motivace pracovnika a to muze
mit negativni dusledky.
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Koncepcni ramec:

VSichni potfebujeme byt uznavani. Je to vrozena zalezitost lidské bytosti, od
détstvi potrebujeme naklonnost a uctu, abychom se citili uznavani a milovani.
Odbornici na vzdélavani tvrdi, ze nalezita zpétna vazba déetem o jejich chovani,
posilovani pozitivnich aspektt chovani, pokroku a vlastnosti podporuje jejich
rozvoj a jejich sebeuctu. | jako dospéli stale potrebujeme uznani, od nasi

S

rodiny, pratel a samozrejmé v nasem pracovnim prostredi.
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Pokud nevime, jak
ocenit praci a vykon
nasich pracovniku,
davame jim prostor pro
hledani jiné spolecnosti,
kde budou uznavani.
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Vyznam uznani v praci:
ProtoZe se prace stava dulezitéjsi soucasti Zivota lidi, stava se také uznani __
prioritni potrebou. Je to zakladni soucast motivace pracovnika, protoze @

primo souvisi s pracovnim stéstim. Pokud si stale myslite, ze otazka
pracovniho stésti je druhorada, podivejte se na tato Cisla:

.. - Kromé toho je nedostatek uznani
Stésti v praci zvysuje efekt|V|tLvJ 2'31 druhym nejvétim rizikovym
na 40%; z 15 na 25% se zlepsuje 1
: . .. faktorem psychického stresu v
kvalita sluzeb pro uzivatele a z 30 na , . ., )
55% divéra pracovniki. * praci, protoze je primo spojens
dusevnim zdravim.

Pokud chce firma zménit své
vysledky, musi své zaméstnance
uspokojit a inspirovat, proto
musi nejprve veédét, jak je ocenit.

*Mac Lead y Clarke (2011), Gallup Stock of global Workforce (2014), Estudio Mundial de capital Humano BCG (2014), Acosta et al (2014), Salanova et al (2012, 201
T -

4), Anchor (2011) Marks (2015)

.!'
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4 postupy ocenéni pracovniki ve spolecnosti:
Existuji 4 jednoduché postupy ocenovani, které by vsichni manazeri meéli Cas

od c¢asu dodrzovat:

i

Vedouci by mél pogratulovat 0
{ ) pracovnikovi, ktery se snazi a

dosahuje dobrého vykonu a vysledkd.

|

( ) Zameéstnanec by mél byt verejné
ocenen za vyjimecnou praci nebo
vykon.

\FT

Reditel nebo vedouci by mél napsat
osobni dopis, v némz pogratuluje
vyjimecnym pracovnikiim za jejich
dobry vykon.

Mély by byt organizovany schtizky
nebo vecirky, aby se spolecné se

zamestnanci oslavili uspéchy firmy.

SSea
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4 postupy ocenéni pracovniku ve spolecnosti:

Bohuzel se tyto postupy nedodrzuji u vyznamného procenta firem, coz vede k
odlivu zaméstnancu nebo k tomu, Ze pracovnik vykonava cinnosti pod své
moznosti.

Dusledky nedostatecného ocenéni:

Nedostatek uznani v préaci je jednim z problému, které se nejvice dotykaji

zameéstnancl a demotivuji je. To ma za nasledek nizsi produktivitu a vice
konfliktd s kolegy nebo nadrizenymi. Nedostatek uznani za dobre odvedenou

praci a absence empatie jsou soucasti seznamu hlavnich pricin odchodu
pracovniku z firmy.
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Uvahy o uznani. Jak byste méli uznavat?
Jaky je nejlepsi typ uznani pro moji firmu?

Kazdy pripad je jiny. Kazda kultura vyzaduje jiny pristup a jina pravidla
hry. Také se to odviji od mnoha ruznych faktoru, napriklad: rozpocet,
pocCet zameéstnancu, hodnoty spolecnosti, typ vasi firemni kultury atd.
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Uvahy o uznani. Jak byste méli uznavat?

Pokud jde o ocenovani zaméstnancd, neexistuje Zzaddna univerzalni metoda. Dobrym
vychozim bodem muze byt pruzkum mezi zaméstnanci, zeptat se jich, co chtéji nebo jak by
chtéli byt ocenovani. Vytvorte seznam ocenéni zaméstnancl a pozadejte je, aby hlasovali
pro svou oblibenou variantu. Timto zpusobem si budete jisti, Ze odmeénujete svlj tym
nécim, ¢eho si skutecneé vazi.

* V kazdém pripadé musime vzdy brat v potaz nasledujici 4 body:
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e To znamen3, ze mezi Cinem, ktery chcete
ocenit, a projevem uznani za néj, musi
existovat ¢asova shoda. Cim jasnéjdi je
vztah mezi akci a ,,odménou”, tim snaze
bude vnimana hodnota a dany Cin bude
mit vétsSi Sanci se opakovat.

» Pokud si zameéstnanci zvyknou na
prijimani ocenéni, snaze pochopi, ze
existuje mnoho kazdodennich aktivit, za
které mohou byt ocenéni.
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e Pracovnik se bude citit vice ocenén, pokud
firma oceni jeho konkrétni pocin. Pokud
firma bude védét co, proc a jak udélal.
Konkrétni ocenéni je lepsi, nez obecné
,dobra prace”.

e Uznani musi byt zhmotnéno do:
predmétu, situace, zmeny, zlepseni
podminek atd. Protoze emocni mzda,
pokud neni doprovazena nécim

7’

hmatatelnym, neni dostacujici.




g GrowthCoop

oping people

Erasmus+ U U

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

V4

Tipy na ocenovani pracovniku (emocni pristup):

Komunikace: Dejte svymi komunikacnimi prostredky védeét,
kdo byl v daném mésici nejlepsi zameéstnanec. Nebojte se,
ze nejlepsi zameéstnanci prejdou ke konkurenci. Je prokazano,
Ze pouze 12% zaméstnancl odchazi kvuli penézim. Pokud se citi
ocenéni, neodchazeji.
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Tipy na ocenovani pracovniku (emocni pristup):

Hvezdy: Predstavte své zameéstnance kratkou formou:
,Minuta s Aloisen Novakem*, , Poznejte Mirka Cermaka“. Stru¢né
receno, dejte jim prostor, at se citi duleziti. Tato predstaveni
vyvolaji mezi zameéstnanci zdravou davku zavisti a primeéje je to se

zamyslet: ,Co musim udélat pro to, abych byl dalsi?“

E-mail: PosSlete vSem zaméstnancum e-mail, ve kterém
podékujete zaméstnancum za dobre odvedenou praci.

......
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Tipy na ocenovani pracovniku (emocni pristup):

Recenze $kolitelt: Skoleni jsou pro firmy kli¢ova. Je dilezité, aby
zameéstnanci ohodnotili jednotliva nabizena skoleni. Povzbuzujte
zamestnance, aby ocenili ty, kteri sdileji své znalosti a know-how ve
firme.

Verejné hodnoceni: Zverejneéte zebricky zameéstnancu, ale
nezminujte ty spatné hodnocené, uvedte pouze dobra hodnoceni.
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Tipy na ocenovani pracovniku (osobni pristup):

Neznamy ctitel: Nechali jste nékdy psanicko pro chlapce
nebo divku, ktera se vam libila? Podepsano ,Vas tajny ctitel“?
Udélejte to stejné se svymi zameéstnanci a kolegy. Skryjte psanicko
na stole, aniz byste rekli, kdo jste.

Vitani novacku: Prvni dojem je nesmazatelny. Ukazte tedy, Ze si
zamestnancu cenite a vlozte Cas do vysveéetleni firemni kultury,
nastroju pro spravu, kancelarskych triki nebo cehokoli, co je
potreba k tomu, aby se citili skvéle.

Y
Erasmus+ U , U%
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Tipy na ocenovani pracovniku (osobni pristup): o .

Rucné psané dopisy: Poslete svym zameéstnancUm rucné

psany dopis nebo jim jednoduse nechte na stole listek s poznamkou
,Dekuji”.

Dékuji: Zavolejte zaméstnance do své kancelare, abyste mu

podéekovali za jeho skvelou praci. Pri této prilezitosti byste se neméli
bavit o nicem jiném!

e
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Lidé lidem: Lidé radi pracuji s lidmi, ktere znajl', se znamymi,
s prateli. Prvni reakci firmy pri hledani novych zaméstnancu je
poptat se soucasnych zameéstnancu na ,spolehlivé” lidi. To
umoznuje nejvyznamneéjsSim zaméstnancum doporucit lidi, kterym
daveruji.

,Papouskujte”: Pokud jste slyseli pozitivni véci o
zameéstnanci, zopakujte mu to, pokud mozno tvari v tvar, abyste
tento kompliment znovu potvrdili.

......
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Soukromé obédy: Jit na obéd se $éfem. Uplné jiny zazitek.
Vystoupit z bézného dne a setkat se s vudcem firmy je bezpochyby
uznani, o kterém se muzete se svym tymem bavit.

Zjistéte jména zameéstnancu: Pokud musite predlozit zpravu
se ziskanymi daty, dejte si praci a zjistéte, kdo se na sbéru dat
podilel a kdo je za né zodpovedny, aby o tom vsichni vedéli.
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/droje:
* https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-humanos/capital-
humano/la-importancia-del-reconocimiento-laboral/
. Ihtt’gps:/l/www.guudiob.com/blog-guudiob/75-ideas-de-reconocimiento—
abora
 https://www.finanzas.com/macroeconomia/falta-de-reconocimiento-y-
empatia-principales-causas-del-abandono-de-
empresa 13687470 102.htm
 https://www.entrepreneur.com/article/294339
e https://www.thecornerofexcellence.com/es/talta-de-apoyo-o-
reconocimiento/

 https://www.sociedaddelainnovacion.es/reconocimiento-en-el-trabajo/



https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-humanos/capital-humano/la-importancia-del-reconocimiento-laboral/
https://www.guudjob.com/blog-guudjob/75-ideas-de-reconocimiento-laboral
https://www.finanzas.com/macroeconomia/falta-de-reconocimiento-y-empatia-principales-causas-del-abandono-de-empresa_13687470_102.html
https://www.entrepreneur.com/article/294339
https://www.thecornerofexcellence.com/es/falta-de-apoyo-o-reconocimiento/
https://www.sociedaddelainnovacion.es/reconocimiento-en-el-trabajo/
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