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Objetivos del médulo:
- Mostrar |la importancia de las relaciones humanas en el

trabajo.
- Descubrir como funcionan las relaciones toxicas.

- Comprender el efecto de las relaciones toxicas.
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Proposito.
* Detectar y prevenir las relaciones toxicas en el trabajo.
Objetivos :

* Conocer los efectos de las relaciones horizontales.
e Ser consciente del impacto de un ambiente de trabajo toxico.
* Asumir la responsabilidad en la prevencion de relaciones toxicas
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¢Cuales son las relaciones toxicas horizontales?

Podemos definirlas como aquellas actitudes y
comportamientos que son destructivos, daininos y nocivos para
la salud fisica y psicologica de las personas, que se producen y
se dirigen a y entre iguales en una organizacion o empresa,
expresados en fendmenos como el mobbing o el gaslighting,
dos tipos de intimidacion que afectan a las relaciones
interpersonales.
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Gaslighting
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Acoso en el trabajo segun la posicion jerarquica

¢

Mobbing vertical

El acosador esta en
un nivel jerarquico

Mobbing horizontal .
mas alto que la
Se caracteriza por el hecho de que victima o esta en un
el acosador y la victima estan en el nivel mas bajo que
mismo rango jerarqguico. la victima. \
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El acoso en el trabajo segun el objetivo

Mobbing estratégico: es Mobbing perverso: no
parte de la estrategia de la tiene un objetivo laboral
empresa y el objetivo suele pero las causas se
ser que la persona acosada encuentran en la a acosada que
termine su contrato personalidad manipuladora ar por el aro".
voluntariamente. del acosador
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s autgestima Inseguridad y
Irritabilidad ,
Consecuencias angustia
para la persona
Falta de apetito que lo sufre Estrés y falta
y de suefno de motivacion
Fatiga fisica y
mental
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Es un ambiente de trabajo
marcado por problemas
personales entre sus diversos
miembros, donde el drama, las
peleas y otros conflictos
interfieren con la productividad
de los empleados.
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Relaciones laborales

toxicas

ME =
SO WRONG?®

ANXIET Y =

| AM GL AD
YOu ASKED.

WHAT couLD}

N

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

¢Qué es un ambiente de trabajo toxico?

Ambiente de trabajo
toxico
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Rivalidad entre Excesiva
grupos competitividad

Descalificaciones

o Irritabilidad
y criticas

Deteccidén de un Retrasos y
ambiente de errores en sus
i Z8 funciones
trabajo téxico

Tension en el
ambiente
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Ambiente de trabajo toxico Falta de

motivacion
Los trabajadores, sus problemas y
SUs preocupaciones no se tienen en

. Faltade  Consecuencias Problemas
cuenta y se espera que sacrlflquen resultados personales
su bienestar por el bien de su A

. COSO Yy
empresay Sus ObjetIVOS. violencia en el
trabajo
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en las relaciones
horizontales...

El perfil t
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Protagonismo

Poseer las conversaciones,
imponer puntos de vista,
criticar los de los demas,

alto sentido de la
competencia, actuar con
malicia anticipada para
lograr sus objetivos.
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Cotilleos

P

Contar detalles irrelevantes
o informacion que
perjudigue a otros colegas.
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Actitudes toxicas en el trabajo v
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Arrogancia

p

Suele aparecer en personas
de gran inteligencia y
conocimiento. No escuchan
las opiniones de los demas y
suelen descartan sus ideas.
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Actitudes toxicas en el trabajo

Falta de
autocontrol

P

Reaccionar de forma
impulsiva, actuando sin
apenas pensary de
manera escandalosa y
agresiva.

Negativismo

P

Desanimar al equipo,
viendo el lado negativo
de cada situacion no
aportando soluciones y
rechazando todas las
propuestas.

ME =

Manipulacion

p

Tratar de poner a la gente
en su territorio para
lograr sus objetivos a

cualquier manera.
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Actitudes toxicas en el trabajo

Victima

/

Esta actitud se asocia con
personas que se quejan
constantemente, se sienten
frustradas en sus esfuerzos, y
dejan de actuar, y
simplemente se quejan.
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Esta actitud tiene que ver con
personas muy perfeccionistas,
estableciendo estandares
inalcanzables y juzgando a

otros por no cumplirlos.
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{ Notoriedad

" Asociado con personas

con poco conocimiento,
buscan constantemente el
reconocimiento tratando de
hacer creer a los demas que
son mejores, hablan mucho
9 y excesivamente alto.
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Como prevenir las relaciones toxicas
- Buscando la /Definiendo Y ye
Promoviendo opinion de procesos y Valorando a Concini
el respeto y la los tareas con cada a confiyamza
asertividad empleados equidad  empleado.
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La relacion asertiva Liamar a fa persona por su

nombre

Asertividad es |la capacidad de ser claro,
franco y directo, diciendo lo que uno
quiere decir, sin herir los sentimientos
de los demas o menospreciar el valor
de los demas, defendiendo nuestro
derechos como persona.

Comunicarse efectivamente
Explicar las razones

Aceptar sugerencias

Preguntar si necesitas algo

Acordar plazos para lo solicitado
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La relacion asertiva s -
. . { personal | g:sTae
Feedback es la informacion -
acer
gue damos a otra persona — sugerencias
para mejorar la relacion ‘ Lo que es
correcto
persc.)nz.a\l, laboral o de | Fecdbak o
rend | m|ent0. tecnico | es correcto |
Cémo

mejorarlo
)
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INDEPCIE ‘Asegﬂra’re de que esté en el puesto correcto
Metodologia para ‘ Dale las herramientas necesarias
que un empleado ‘ Dile qué esperas de él/ella

S€ S'enta valorado ‘VCI|OI‘CI el trabajo bien hecho

‘ Respeta su tiempo
[

‘ Ofrécele oportunidades de crecimiento

‘ Trdtale con respecto
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