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T Objetivos del médulo :
* Mostrar la importancia de las relaciones humanas en el

trabajo.
e Descubrir como funcionan las relaciones toxicas.

* Comprender el efecto de las relaciones toxicas.

,I ME =

GO WRONG?

4 WHAT couLD}
ll ]

| ANXIETY =
; I AM GLAD

OUU—ASK ED.
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roposito:
* Detectar y prevenir las relaciones toéxicas en el trabajo.

Objetivos:

* Conocer los efectos de las relaciones horizontales.

* Ser consciente del impacto de un ambiente de trabajo toxico.
* Intervencion en las relaciones verticales disfuncionales.

ME =
WHAT CcouULD)
SO WRONG?

l ANXIETY =
' I AM GLAD
yoOU ASKED.
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Relaciones toxicas verticales en el trabajo.

Podemos definirlas como aquellas actitudes vy conductas
destructivas, perjudiciales y nocivas para la salud fisica y psicologica
de las personas, que tienen lugar entre dos o varios individuos de

diferentes niveles de posicion en la organizacion, expresadas en
fenomenos como el Mobbing Vertical o el Burnout.

ME =
WHAT CcouULDj
SO WRONG? |

| ANXIETY =
; I AM GLAD
YOU ASKED.
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Movilidad ascendente:Ocurre
cuando un empleado de nivel Acoso vertical:
superior es acosado por uno o
mas de sus subordinados.

El acosador se encuentra

Movilidad descendente o = U':‘ n|ve|.|erc1.qu|co
bossing: Ocurre cuando un superior o inferior a la
empleado de nivel inferior es victima.

acosado psicologicamente por
uno o mas empleados que
ocupan posiciones superiores .

ME = |
WHAT COULD)
GO WRONG? |

ANXIET Y =
| | AM GL AD
YoOoOu ASKED.
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INDEPCIE Perdida de

autoestima

Irritabilidad
Consecuencias
de sufrir acoso
Falta de apetito y vertical
sueno

Fatiga fisica y
mental

ME =

N,

Inseguridad y
angustia

Estrésy falta
de motivacion

WHAT COoOULDpg
GO WRONG? |

ANXIET Y =
| AM GL AD

YOU ASKED.
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Burnout Sobrecarga :

: : Alto nivel de
Consiste en un estado de emocional y : :

. , . : exigencia

agotamiento fisico, mental vy de trabajo
emocional causado por la fatiga o el c
estrés  psiquico. Surge como ausas
resultado de relaciones no Dresidn Relaciones

. . | :
funcionales sostenidas - en la Y verticales

estrés

disruptivas

mayoria de los casos verticales - en

un ambiente de trabajo dificil.

5 ' 2t — ' ME = _
- WHAT couLD}
| SO WRONG? |

ANXIET Y =

| AM GL AD
NOOUI— ASIK ED.
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INDEPCIE Falta de :
energia
Enfermedades - Frustracidny
psicosomaticas N fracaso
Consecuencias
~de sufrir burnout

Agotamiento ‘ ~ Cambios de

mental ——— humor

Poca
productividad

ME =
WHAT COoOULDpg
GO WRONG? |

ANXIET Y =
| AM GL AD
YOU ASKED.
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¢Demasiado éiEres

autoritario? indeciso?

¢Sueles dar
tu brazo a

torcer?

éTienes " Averigua si
miedo al tu eres el ) C
cambio problema

¢Tienes
favoritos?

éEres
sorbebio ?

[l WHAT CcouUuLD}
i SO WRONG? |

| ANXIETY =
& I AM GLAD
YOU ASKED.
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. Efectos
4 ) 4 N
e Modelo de . . . e Pueden dirigirse tanto a los
liderazgo basado * Disfunciones en las relaciones niveles superiores como
en el miedo y el Iaborqles vertlc,ales, fomentando el inferiores de la
. control. ) mobbing o el sindrome de burnout. ___organizacién. )

\ J
Reacciones Direccion

- i | ME = i
‘ WHAT couLD}

NOOUI— ASIK ED.

_ e | | GO WRONG?
| \/ | ' f
- ~ ANXIETY =
\ I AM GLAD

i
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Modelo de liderazgo apropiado en las relaciones
verticales disfuncionales

Permitir una transicion Conseguir que la Proyectarse a
de un modelo basado persona con mayor los diferentes
en el miedo y el responsabilidad niveles de |3
control a uno basado alcance un alto organizacion
en el compromiso vy la nivel de confianza
confianza. | en si misma.

j = J | d ME = :'
= — | WHAT COULD)
= po__ | GO WRONG? | B

>\ f |

t’/ "\—— I N ANXIETY =

' ' I AM GLAD
| il YOU ASKED.
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Confianza en si mismo

Es la conviccion de que uno es capaz
de lograr un objetivo, completar con
éxito una tarea, o elegir el enfoque
correcto para realizar un trabajo o
ALSLIERUEEY  resolver  dificultades. Es  necesario
desarrollar las habilidades enumeradas
a la izquierda.

Autoconcepto

( _\
S
_\
p /
( -\
p /
_\
S
(o -\
p

Autoestima

|AUTOCONFIANZA‘ Autocritica

Autodisciplina

_ | ME - i
WHAT couLD}

— -l | GO WRONG?
o’ y \/ ' i | :
- | . ANXIETY =

,-. ' - ,

G I AM GL AD
| You ASKED.
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— Q:l Implica tener conocimientos y

CONCIENCIA DE habilidades técnicas que permitan
EQUIPO . .
resolver eficientemente los

<<

N

2

<

= _ problemas profesionales, tener
S — recursos y mostrar motivacion.
@)
-
-]
<<

m| COHERENCIA
| CONSISTENCIA

ME = i
WHAT CcouUuLDj
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AMNM GL_AD
- U) AS K ED.
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B DOMINIO
| |
< JicoNCEN Gt OF Imp!lca conoc.er a los miembros del
<2t EQUIPO o equipo, practicar la empatia en las
- 2| caroan | relaciones de trabajo y mantener
o) | una actitud de ayuda y
S e !
'e) cooperacion.
S e
<<
§ cossronan

ME = f
WHAT CcouULD§
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AMNM GL AD
YOuU ASKED.
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PROFESIONAL Incluye la practica de la escucha
_ activa, la comunicacion asertiva,

| saber especificar tareas
I = " /

B responsabilidades y compartir
— informacion para evitar conjeturas,

_ rumores y malentendidos.

<
N
<
<
Ll
<
O
O
O
-
)
<L

| CONSISTENCIA

-_ ! ME =
| WHAT CcouUuLDp
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AMNM GL AD
YOuU ASKED.
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_W Significa dar ejemplo, ser puntual,

CONCIENCIA DE 1
cumplir las normas y

procedimientos de la empresa,
cumplir los plazos y no permitirse |la

= bajar la guardia por estar a un

cierto nivel dentro de la

organizacion.

| CONSISTENCIA

ME =
WHAT couUuLDj
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AMNM GL AD
YOuU ASKED.
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DOMINIO

PROFESIONAL

_ Representa el actuar personal y
EQUIPO .
profesionalmente de una manera

_ ética, basada en los valores

<
N
2
<
Ll
2
g _ individuales y de la empresa. Lo
—
)
<

que implica ser congruente con sus

m| COHERENCIA ' . .
| conerenci | " pensamientos, palabrasy acciones.

| CONSISTENCIA

-_ ! ME =
| WHAT CcouUuLDp
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AMNM GL AD
YOuU ASKED.
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B DOMINIO
PROFESIONAL
N _ Implica cumplir los pactos,
2 EQUIPO
< acuerdos y promesas hechas,
= __ tanto a los miembros del nivel
S B cumpumieto| superior como al inferior de la
E empresa. Es esencial respetar los
S e -
= compromisos personales y
— 1 profesionales a toda costa.

-_ ! ME =
| WHAT CcouUuLDp
SO WRONG? |

ANXIET Y =
| AMNM GL AD
YOuU ASKED.
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| ME =
WHAT couULD)|
l; GO WRONG?Z [

| ANXIETY =
:i 1 AM GLAD
it YoOu ASKED.
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