
Manažer štěstí
ŠTĚSTÍ NA 

PRACOVIŠTI
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Cíle modulu:

- Pochopit štěstí na pracovišti ne jako cíl sám o sobě, ale

jako způsob zvýšení produktivity.

- Uvědomit si důležitost mezilidských vztahů na pracovišti.

- Najít způsoby, jak rozvíjet štěstí a jeho dopad na lidi.
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Záměr:

- Pochopit pozici a roli manažera štěstí (Chief

Happiness Officer - CHO) ve firmě.

Cíle:

- Manažer štěstí: definice, úkoly, funkce.

- Znát dovednosti manažera štěstí.

- Rozvíjet štěstí a firemní kulturu.
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Kdo je manažer štěstí (CHO)?

CHO je prostředníkem mezi vedením
a zaměstnanci v otázkách nálady, kultury a
komunikace. Vytváří nástroje pro budování
šťastného pracoviště, které následně monitoruje
a upravuje podle potřeby tak, aby se zachovalo a
rostlo štěstí zaměstnanců i vedení.
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Kdo je manažer štěstí (CHO)?

Tradičně by jejich pozice byla zahrnuta do HR,
ale CHO jde o krok dále, protože cílem již není
jen nabídnout dobré podmínky ve snaze udržet
si zaměstnance, ale spíše považovat práci a
zaměstnání za zdroj osobní spokojenosti.
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Štěstí=produktivita (+12%)

Nízká spokojenost a zapojení zaměstnanců

Potřeba komunity a týmu na pracovišti

Jiné hodnoty generace mileniálu a Z

Pracovníci chtějí být vedeni, nikoli řízeni

Udržení zaměstnanců a snížení jejich odlivu
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Pro koho?

O interní zákazníci se stará manažer štěstí.
Jsou to stakeholdeři, kteří pracují ve firmě
(zaměstnanci) a potřebují pomoc, aby mohli
svou práci dokončit. Naproti tomu jsou externí
zákazníci, kteří platí za služby a nejsou přímo
spojeni s organizací.
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Oblasti 
uplatnění 
manažera

Plánování 
kariéry

Výkonnostní 
management

Odchod ze 
zaměstnání a 
do důchodu

Zapojení a 
ocenění

Řízení postupu

Nábor a nástup
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ÚKOLY MANAŽERA ŠTĚSTÍ
Zacházejte s každou 

osobou jako s lidskou 
bytostí, na které záleží

Ujistěte se, že jsou 
prokazovány hodnoty 

vaší společnosti

Vytvářejte příjemné 
prostředí

Podporujte efektivní 
týmovou práci

Nabídněte jim svobodu

Zajistěte základní 
potřeby

Dejte zaměstnancům 
hlas

Podporujte růst

Podporujte komunikaci
napříč firmou
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DOVEDNOSTIObjektivní

Komunikace

Mezilidské 
vztahy Týmový hráč

Vůdce a 
„motivátor“

Entuziastický
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Lidské 
zdroje

Obchodní 
administrativa Koučování Vedení Komunikace a 

motivace
Datová
analýza

VÝCVIK CHO
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Vytvořte 
pracoviště 

založené na 
štěstí

Zajistěte, aby se 
zaměstnanci cítili 

vážení a 
důvěryhodní

Podporujte
profesionální 

rozvoj
Omezte stres

Buďte spojkou 
mezi vedením a 

zaměstnanci

MISE
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Hodnoty

Etika

Štěstí
Pracovní 
postup

Očekávání

Cíle

Firemní kultura
Jedná se o kombinaci
prvků, které vytvářejí 
ekosystém, kde lidé 
mohou pracovat podle 
svých nejlepších 
schopností a tvůrčích 
dovedností.
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SADA NÁSTROJŮ

Budování týmu prostřednictvím cvičení

Techniky pozitivní psychologie

Pravidelně kontrolujte míru štěstí

Podpora komunikace a začlenění

Aktivně utvářet firemní kulturu

Proaktivní zvyšování morálky

Koučování založené na vzájemné důvěře
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Jak třemi otázkami změřit štěstí?

S jakou náladou jste dnes přišli 
do práce?

S jakou náladou odcházíte z 
práce?

Jak moc jste si užili dnešní 
pracovní den (na škále 1-4)?



16

Musíme se 
zastavit a vyřešit

problém

Zpomalte a nechte
danou osobu, aby 

rozhodla, zda se jedná 
o problém nebo zda 
byl mezitím vyřešen

Skvěle! Jen tak dál!

Semafor štěstí



17

Jak rozvíjet štěstí na pracovišti

Chvalte a 
uznávejte

Učiňte práci
naplňujicí

Nabídněte
smysluplné

výhody

Investujte 
do osobního 
a profesního 

růstu

Dělejte 
zábavné 

akce, které 
lidem 

umožňují 
interagovat

Podporuj-
te pohodu

Budujte 
důvěru
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PROSTOR

BALÍČEK. Kompenzační bonus 
přidaný k platu.

POKROK. Kariérní rozvoj je 
důležitý, pokud se jedná o 

zvýšené zapojení 
zaměstnanců. SPOLUPRACOVNÍCI. Existují 

zaměstnanci, kteří by 
opustili práci ne kvůli 
stresu, ale kvůli svým 

kolegům.

VZDĚLÁNÍ. Zaměstnanci by 
ocenili, kdyby se vedení 

zajímalo o jejich kvalifikaci 
nebo hledali způsoby, jak 
vzdělat své zaměstnance.

PODPORA. Lidé chtějí 
pracovat v pozitivní a 

podpůrné atmosféře, která
je zaměřena na týmové 

štěstí.
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