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Cile modulu:

- Pochopit stésti na pracovisti ne jako cil sam o sobg, ale
jako zpusob zvyseni produktivity.
- Uvédomit si dulezitost mezilidskych vztahu na pracovisti.

- Najit zpusoby, jak rozvijet stésti a jeho dopad na lidi.
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inoerce  Zamer:
- Pochopit pozici a roli manazera stésti (Chief
Happiness Officer - CHO) ve firmé.
Cile:
- Manazer stéesti: definice, ukoly, funkce.

- Znat dovednosti manazera stésti.

- Rozvijet stésti a firemni kulturu.
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Kdo je manazer stésti (CHO)?

CHO je prostrednikem mezi vedenim
a zamestnanci v otazkach nalady, kultury a

komunikace. Vytvari nastroje pro budovani

Stastného pracovisté, které nasledné monitoruje
a upravuje podle potreby tak, aby se zachovalo a
rostlo  Stésti  zameéstnancu i vedeni.
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Kdo je manazer stésti (CHO)?

Tradicné by jejich pozice byla zahrnuta do HR,
ale CHO jde o krok dale, protoze cilem jiz neni
jen nabidnout dobré podminky ve snaze udrzet
si zameéstnance, ale spiSe povazovat praci a
zamestnani za zdroj osobni spokojenosti.
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Stésti=produktivita (+12%)

ka spokojenost a zapojeni zaméstnancu
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Potreba komunity a tymu na pracovisti
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stesti:

Jiné hodnoty generace milenialu a Z
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Pracovnici chtéji byt vedeni, nikoli fizeni

Pro

Udrzeni zameéstnancu a snizeni jejich odlivu
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Pro koho?

O interni zakaznici se stara manazer stésti.
Jsou to stakeholderi, kteri pracuji ve firme
(zameéstnanci) a potrebuji pomoc, aby mohli
svou praci dokoncit. Naproti tomu jsou externi
zakaznici, kteri plati za sluzby a nejsou primo
spojeni s organizaci.
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Planovani
kariéry
. . . Vykonnostni
Nabor a nastup/ Oblasti . management
uplatneéni
. \ v 7 Odchod ze
Rizeni postupu Manazerada zaméstnani a
o do duchodu
Zapojeni a

oceneéeni
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UKOLY MANAZERA STESTI

Zachazejte s kazdou
osobou jako s lidskou
bytosti, na které zalezi

Zajistéte zakladni Dejte zaméstnancum
potreby hlas

Ujistéte se, ze jsou

prokazovany hodnoty Nabidnéte jim svobodu Podporujte rust
vasi spolecnosti

Vytvarejte prijemné Podporujte efektivni Podporujte komunikaci
prostredi tymovou praci napric firmou
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Tymovy hrac
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Mezilidske
vztahy

Vidce a
,motivator”
_ Entuziasticky

— DOVEDNOST!
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VYCVIK CHO
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MISE

CEd.
~—mlis—
Vytvorte Zajistéte, aby se
pracovisteé zameéstnanci citili
zalozené na vazeni a

stesti divéryhodni

Podporujte Budte spojkou
profesionalni mezi vedenim a
rozvoj zamestnanci




S | (\
} 2l Frasmus+ U UWJ
THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

INDEPCIE

Firemni kultura
Jedna se o kombinaci
prvk(, které vytvareji Pracovni:
ekosystém, kde lidé S
mohou pracovat podle
svych nejlepsich .
schopnosti a tvurcich
dovednosti.
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‘ Budovani tymu prostrednictvim cviceni

SADA NASTROJU ‘Technlky pozitivni psychologie

Pravidelné kontrolujte miru stésti

‘ Podpora komunikace a zaclenéni

‘Aktivné utvaret firemni kulturu
‘ Proaktivni zvysovani moralky

o

‘ Koucovani zalozené na vzajemné duvere
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Jak tremi otazkami zmerit stesti?

S jakou naladou jste dnes prisli
do prace?

S jakou naladou odchazite z
prace?

Jak moc jste si uzili dnesni
pracovni den (na skale 1-4)?
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Semafor stesti
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Zpomalte a nechte
Musime se danou osobu, aby
zastavit a vyresit rozhodla, zda se jedn3
problém 0 problém nebo zda
byl mezitim vyresen
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Jak rozvijet stésti na pracovisti
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POKROK. Kariérni rozvoj je
dllezity, pokud se jedna o
zvysené zapojeni

zaméstnanc. SPOLUPRACOVNICI. Existuji

- zaméstnanci, ktefi by
opustili praci ne kvali

BALICEK. Kompenzaéni bonus
pridany k platu.

stresu, ale kvuli svym
koleglm.

PODPORA. Lidé chtéji VZDELANI. Zaméstnanci by

pracovat v pozitivni a ocenili, kdyby se vedeni
podplrné atmosfére, kterd zajimalo o jejich kvalifikaci
je zamérena na tymoveé nebo hledali zplGsoby, jak

Stésti. vzdélat své zaméstnance.
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