


} Bl Erasmus+ U U W
THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

INDEPCIE

Cile modulu:

- Pochopit stésti na pracovisti ne jako cil sam o sobg, ale
jako zpusob zvyseni produktivity.
- Uvédomit si dulezitost mezilidskych vztahu na pracovisti.

- Najit zpusoby, jak rozvijet sStésti a jeho dopad na lidi.
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Zamer:
- Predstavit vyznam stesti jako klicového aspektu pro pracovniky.

Cile:
- Mit povédomi a akademické dukazy.

- Uveédomit si dopad stésti nebo nestésti na pracovisti.
- Pochopit ,,zkusenost zameéstnancu®.
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Stésti a produktivita

V roce 2015 popsala University of Warwick dukazy: diky Stésti jsou
lidé produktivnéjsi. Méne stésti je spojovano s nizsi produktivitou.
Tyto ruzné formy dukazl dokazuji souvislosti mezi lidskym
blahobytem a lidskym vykonem.
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I UCINEK STESTI NA FIRMU
- Zapojeni (100%) - Absence v praci(66%)

- Kreativita (86%) - Fluktuace zaméstnancu(65%)
- Produktivita (43%) - Vyhybani se praci (50%)

- Prodej (20%) - Bezpecnostni problémy (41%)
- Spokojeny zakaznik (10%) - Vadné produkty (41%)
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Angazovanost Produktivita
a loajalita a energie

Stalost Pocit
zamestnancu sounalezitosti

~ (l

Veétsi
spokojenost s

Budovani
tymu
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Spatné vedeni

Spatni vedouci
DlUvody nestésti
Lack of V praci
development
plan

Spatné
mezilidské vztahy
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Nedostatek
vhitrni motivace

Maligned values
and culture
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ZDROIJE VLIVU

Projev AR OB Nabidka FOSSL Efektivni

zamest- pfijemného e pobidek a :
respektu nancim S flexibility whod zdroje
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Rovnovaha pracovniho a soukromého zivota
Vyzvy a ruznorodé ukoly
Prijeti a empatie
Prostor pro inovace
Kreativita
Financni zabezpeceni
Socialni vazby
Samostatnost a rozhodovani
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Cesta ke stesti: zkusenost zamestnancu

Zkusenosti zaméstnancu (dale jen ZZ) je nové vznikajici obchodni
funkce zameérena na sledovani toho, jak zaméstnanci mysli a citi se
béhem kazdého bodu kontaktu na své cesté spolecnosti. Lze jej
tedy definovat jako zkusSenost lidi v profesionalnim vztahu s
organizaci, vCetné vSech téch okamzikl, které nastanou pred,
béhem a po profesionalnim svazku. ZZ se ukazal jako prima reakce
na zkusenosti zakazniku (ZZk).
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SOCIALNI:

Interakce zaméstnancu s
ostatnimi v jejich
PRACE: pracovnim prostredi

Interakce zameéstnancu s FYZICKE:
pridélenymi ukoly Interakce zaméstnancu s

konkrétnim prostredim

3 OBLASTI 2Z
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Tyto 3 oblasti se
prekryvaji a
vytvareji
jedinecné
aspekty
zkusenosti
zameéstnancu
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SOCIALNI
KOMUNITA

N

PRACOVNI
AKTIVITY

FYZICKA
PROSTREDI
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5 STRATEGII PRO ZLEPSENI ZZ
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PERSONALIZACE JEDNODUCHOST REAKCE
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10 ZPUSOBU, JAK ZLEPSIT ZZ STRATEGII
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15 FAKTORU KTERE DELAJI ZAMESTNANCE STASTNE

KLIMA NA PRACOVISTI, osobni PROSTOR PLAT je hlavnim ddvodem, proc
vztahy, podpora, spoluprace a Nové zpUsoby prace, pracujeme, prijem, ktery nam
dlvéra mezi ¢leny tymu maji globalizace a moznost pracovat umoznuje prezit, uzivat si
vyznamny vliv na pracovni odkudkoli, kdykoli a z jakéhokoli konicky a plnit své touhy.
spokojenost nasich zarizeni vyzaduje, aby Pfredpokladem jsou dlstojné a
zaméstnancl spolecnosti znovu objevily samy konkurenceschopné mzdové
podminky.
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15 FAKTORU, KTERE DELAJI ZAMESTNANCE STASTNE
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PLAN. Zaméstnanci maji DOVEDNOSTI. PiileZitost SEBENAPLNENI Jednim z
osobni zivot. Sladéni rozvijet nase osobni a nejdulezitéjsich lidskych
osobniho a pracovniho profesionalni dovednosti pocitl je profesionalni
Zivota je zasadni pro to, nam umoznuje citit, ze v sebenaplnéni, kromé
abychom byli na nasem organizaci rosteme. osobniho Zivota.
pracovisti Stastni.
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15 FAKTORU, KTERE DELAJi ZAMESTNANCE STASTNE

VEDENI LIDI. Vedouci mapuje a SKOLENI. Neustalé gkoleni
inspiruje svaj tym. Jednim z podle pozadavkl pracovnikl v
hlavnich divodd, proc lidé souladu s obchodnimi

z(Qstavaji nebo opousti potfebami nam umoznuje Celit
organizaci, ma co do ¢inéni s prostredi VUCA, prilakat a
jejich pfimymi manazery. udrzet si zameéstnance.
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UMISTENI. Dule?itd je pro
zameéstnance vzdalenost
pracovisté, kancelare by mély
byt dosazitelné verejnou
dopravou nebo umisténé v
oblasti s dostupnymi sluzbami.
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15 FAKTORU, KTERE DELAJi ZAMESTNANCE STA

UZNANI. Uznévani
pracovnikl ovlivni jejich
sebeuctu a to umozni mit
profesionaly, kteri jsou
ochotni Celit vyzvam.

Erasmus+

SOCIALNI VYHODY.
Nabidnéte zaméstnancim
atraktivni benefity nad
ramec jejich platu, které jim
umozni zlepsit kvalitu jejich
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PRACOVNI STABILITA.
Zajisténa prace a prace v
prosperujici firme a
vyhlidkami do budoucna je
pro mnoho profesionall
hodnotou.
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NASTROJE A ZDROJE.
Talentovany profesional
potrebuje dobré nastroje a
pracovni materialy, aby
mohl plné rozvinout sv{j
potencial.

15 FAKTORU, KTERE DELA
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ZDRAVI A WELLNESS.
Vyhody investic do zdravi
zaméstnancl jsou
hmatatelné. Rozvoj iniciativ,
které podporuji wellness
zaméstnancU, prindsi ovoce.
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Ji ZAMESTNANCE STASTNE

KULTURA SPOLECNOSTI.
Je zasadni vytvorit takovou
firemni kulturu, kde
zameéstnanci budou hrdi na
to byt soucasti ,, kmene”.
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* https://www.econstor.eu/bitstream/10419/35451/1/522164196.pd

* https://phys.org/news/2019-10-happy-workers-
productive.html#:~:text=An%20extensive%20study%20into%20happiness,percent%20more%20product
ive%20when%20happy.&text=The%20authors%20state%20that%20while,field%20evidence%20for%20
this%20relationship

» file:///C:/Users/Propietario/Downloads/15factores felicidadlaboral pdf%20(1).pdf

* https://www.bcjobs.ca/blog/influences-workplace-happiness/.

* https://phys.org/news/2016-12-worker-happiness-productivity.html

* https://www.researchgate.net/profile/Andrew Oswald/publication/46442857 Happiness and Produc
tivity/links/5cb0f19392851c8d22e7a681/Happiness-and-Productivity.pdf

* https://inside.6q.io/5-great-reasons-why-happiness-increases-productivity/

* https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/improving-the-
employee-experience-culture-engagement.html
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