U U ﬂ Co-funded by the
C " Erasmus+ Programme

THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE * o * Of the European Union

Organizace a zemé: I&F, Irsko

Nazev aktivity: Nacvik empatického naslouchani

Prehled (Co se naucim?): V tomto cviCeni objevite a procvicite techniky empatického naslouchani
druhému clovéku.

Naucite se, Ze empatické naslouchani presahuje ramec obycejného poslouchani usima.

Cil (Proc je dobré se to naucit?): Umozni mi to rozvijet mé schopnosti empatického naslouchani, coz mi

pomtiZe stat se clenem tymu, ktery miuZe pfispét k vytvoreni pfiznivé atmosféry na mém pracovisti.

Potieby:
Clanky k vytisténi:

e https://www.linkedin.com/pulse/7-habits-

highly-empathetic-coach-chandan-lal-patary/

e https://www.ceuiam.com/en/business-

school/in-your-co-workers-shoes--post

Videa ke zhlédnuti:

https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&t=7s

Cas: 45 minut

Cilova skupina: Zaméstnanci z riznych oddéleni firmy
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Instrukce pro moderatora:

Cilem tohoto cviceni je poskytnout prakticky vycvik.

Skupina osob bude pozadana, aby provedla poslechova cviceni s cilem najit oblasti pro zlepseni
poslechovych dovednosti.

Cviceni rovnéz nabizi radu otazek s cilem vyvolat mezi Ucastniky otevieny a konstruktivni dialog.

Ukoly a postup:
Krok 1: Popisna cast

1. Pozadejte Ucastnika, aby si vybral partnera, se kterym bude pracovat, idealné by méli oba byt
z rliznych oddéleni.

2. Kazdy z nich popise profesni situaci z kazdodenniho Zivota nebo situaci, ktera se mu stala v
minulosti.

3. Meéla by mit vysoky emocionalni obsah.
4. Na kazdou popsanou situaci potiebujete 3 az 5 minut.

Krok 2: Q&A
Moderdtor da kazdému z dvojice pét minut na otazky ohledné popisované situace.
Krok 3: Prevypravéni pribéh(ll a oteviena diskuze

1. Vyberte 2 dobrovolniky, ktefi budou vypravét o situaci, kterou vyslechli, ostatnim ucastniklim
Skoleni, ktefi budou také empaticky naslouchat.

2. Kazdy z dobrovolnikd bude mit 5 minut.

3. Otevfend diskuse, v niz bude moderator klast oteviené otazky Fe¢nikim i poslucha¢dm. Cas 15
minut.

Otdazky na rec téla

1. Tén hlasu obecné a v jednotlivych fazich pribéhu, zejména v téch emotivnéjsich.

2. DrZenitéla

3. Pohled

4. Vyraz obliceje

5. Konkrétni detaily:
a. Konkrétni potize, které slyseli.
b. Obavy, které jste vyjadfili nebo které, i kdyz nebyly vyjadreny, mlzZete skryvat.
c. Emoce, které nebyly v pfibéhu vyjadreny, ale o kterych si myslime, Ze tam jsou.
d. Situace, ve kterych posluchaci mohli zaZit néco podobného.

Otazky k sebereflexi:

1. Co jsem si béhem cviceni myslel/a? — Zjisténi zajmu o cviceni.
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2. Co jsem si myslel/a o pfibéhu? — Zjisténi, zda pfibéh pfedem neodsuzuji.
Myslim si, Ze jsem ziskal/a vSechny informace? — Zjisténi, zda posluchaci poslouchali trpélivé a
se zajmem.
4. Co jsem citil/a? — Zjisténi, zda naslouchali pocitiim druhé osoby nebo zda naslouchali srdcem.
5. Co si myslite o tom, co se stalo? — Zjisténi, zda byla odpovéd zaujata, nebo zda popisovala
skutec¢nosti, které jste slySeli a pochopili.
6. Pfipomnél mi pribéh néco, co se mistalo v minulosti? —Zjisténi, zda posluchac zapojoval vlastni
srdce nebo emoce.
7. Poslouchal jsem tak, zZe jsem si v duchu pfipravoval feseni problému nebo odpovéd, kterou
hodlam dat, misto abych naslouchal:
a. Ziskat informace
b. Pochopit
c. Uiivat si naslouchani
d. Pochopit

Otazky k posouzeni toho, zda vypravécovi prijde, Ze byl vyslechnut:

1. Posluchac...?
a. Prilezitostné prikyvoval.
b. Usmival se a pouzival dal$i mimiku.
c. Ujistoval se, Ze vypravéciv postoj je otevieny a nezaujaty.
d. Povzbuzoval vypravéce, aby pokracoval s pomoci drobnych slovnich komentatd, jako
je "ano" a"hm".

@

Pouzival techniku parafrazovani? Pozadal o vysvétleni?
i. "To, cojsem slysel, je...."
ii. "Zni to, jako byste fikal...."
iii. "Co tim myslite, kdyz rikate...."
iv. "Myslite tim tohle?"

Zavér a hodnoceni:

V této fazi bude kazdy ucastnik pozadan, aby urcil jednu nebo dvé dovednosti empatického
naslouchani, kterym by byl ochoten v nasledujicim mésici vénovat zvlastni pozornost.

Kazdy ucastnik bude pozadan, aby se zavazal, Ze zasle moderatorovi aktivity dva pfipady, ve kterych
uplatnil empatické naslouchani, a vysvétlil, v jakych oblastech se zlepsil a v jakych oblastech by chtél
byt v budoucnu podporovan.



