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Organizace a zemé: I&F, Irsko

Nazev aktivity: Aktivita pro feseni konfliktli — Empatické role

Prehled (Co se nau¢im?): Zménim svij pohled na problém z "celit mu" na "feSit ho".
Budu se umét na problém podivat z pozice "pojdme ho vyresit".

Budu pracovat v tymu se svymi kolegy.

Cil (Proc je dobré se to naucit?): Cilem této aktivity je naucit ucastniky resit problém a také zmérit

schopnost skupiny vyporadat se jako tym s problémovou situaci a najit konstruktivni feseni.

Potieby: Papir a propisky
Clanek, ktery by si mél moderator predist pred zaéatkem aktivity

https://www.rdstation.com/es/blog/empatia/

Clanek o vyuziti empatie pfi jednani s klienty

https://www.zendesk.com.mx/blog/frases-de-empatia-para-clientes/

Video — empatické vyjedndavani

https://www.youtube.com/watch?v=mYBAFvI8JO0

Cas: 90 minut

Cilova skupina: Zaméstnanci, ktefi obvykle pracuji spolu. Idealni velikost skupiny je 15-20 ucastniku

Instrukce pro moderatora:

Nékteri ¢lenové skupiny zahraji ostatnim ucastnikiim situaci vyjednavani nebo konfliktu mezi dvéma
¢astmi podniku, at uz se jedna o $éfa se zaméstnancem, ktery usiluje o zvySeni platu, zaméstnance s
jinym zaméstnancem, ktery vyjedndva o rozdéleni prace, nebo zdkaznika, ktery se zlobi na Spatné
zvladnutou situaci.


https://www.rdstation.com/es/blog/empatia/
https://www.zendesk.com.mx/blog/frases-de-empatia-para-clientes/
https://www.youtube.com/watch?v=mYBAFvl8JO0
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Jako pfiklad navrhujeme:

Podfizeny a jeho pfimy nadfizeny vyjednavaji o pracovnich podminkach podfizeného. Podfizeny je
kvalifikovany pracovnik, pracuje jako Skolitel. Nadfizeny chce, aby pro firmu pracoval od pondéli do
soboty s velmi dlouhou pracovni dobou. Oduivodriuje to potfebami firmy, rostouci konkurenci, nizkou
ziskovosti podniku a potfebou pokryt pfipadnou poptdvku po Skoleni v jakémkoli mozném case.

Pracovnik zase chce takové pracovni podminky, které mu umozni sladit pracovni a rodinny Zivot,
protoZze ma manzelku a novorozené dité. Zaroven musi splacet hypotéku na sv(j dim a potfebuje praci.
Nechce ji viak obétovat svij Zivot. Mysli si, Ze by firma byla mnohem konkurenceschopnéjsi, kdyby
pracovnici, v tomto pripadé skolitelé, byli ve firmé $tastnéjsi, a k tomu je tfeba mit i soukromy Zivot.

Ukoly a postup:

Krok 1: Pfiprava
- Moderator vysvétli téma, urci postavy, situaci a scénu (scény), které se budou hrat.
- Mezi Ucastniky pozada o vybrani dobrovolnik(, ktefi sehraji scény.
- Z dobrovolnikd je vybrana 1 dvojice.

- Urci se role a na papir se napiSi psychologické charakteristiky, socidlni dovednosti a osobni
vlastnosti jejich postavy.

Krok 2: Dramatizace
- Herci jsou umisténi na scénu vedle kancelafského stolu. Po obou stranach sedi $éf a zaméstnanec.
- Kazdy z aktérd argumentuje podle své role a cild.
- Na konci scény musi dojit k jednomu z nasledujicich feseni:

a) Dohoda mezi obéma (jeden z nich mize dosahnout svych cilli nebo oba udélaji ustupky,
které jim umozni dohodnout se na feseni).

b) Konecna dohoda, pracovnik ptijde o praci a $éf o zaméstnance, v obou situacich s disledky,
které jsou obéma zndmy a které mohou byt soucasti predmétu jednani.

- Skupina si v§ima postojl a argumentl jednotlivych aktér( a analyzuje, jaka je jejich strategie k
dosazeni cild, které si stanovili.

Zavér a hodnoceni:
Diskuse na toto téma

1. Analyza situace: myslenky, pocity, postoje, fesSeni atd.
2. Mluvilo se vice o pravech nez o pocitech?
3. Uspéji?
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Co mélo predstaveni ukazat?

Existovaly rozdily mezi cili, které sledovali jednotlivi aktéfi v téze roli?

Existovaly rozdily v taktice, kterou sledovali jednotlivi aktéfi ve stejné roli?

Jaky je dlivod rozdilnych vysledkl (dohod nebo neshod), kterych dosahly jednotlivé dvojice?
Kdyz se konflikt tohoto druhu protdhne, co je na této situaci mrzuté?

Lo N

Co si myslite o postoji tohoto pracovnika vici svému nadfizenému/zaméstnanci? Jak byste ho

popsali?

10. Co si myslite o postoji tohoto $éfa/zaméstnance?

11. Jak reagujeme na pripadné upozornéni ze strany $éfa/zaméstnance? Co je na nasich reakcich
pozitivniho? Co je na nich negativni?

12. Méli bychom svij postoj k $éfim/zaméstnanciim zménit? Co bychom méli zménit?

13. Méli by nasi nadtizeni/zaméstnanci zménit sv{j pfistup k nam? V éem?

14. Navrhy feSeni nebo zlepseni komunikace mezi $éfy a zaméstnanci.



