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Organizace a zemé: INDEPCIE, Spanélsko

Nazev aktivity: Pozice vnimani

Piehled (Co se nau¢im?): Pochopit, jak vznikaji mezilidské vztahy, vzit se do situace druhého clovéka,

pochopit jeho Uhel pohledu a ziskat prehled o vztahu z riznych Ghll pohledu.

Cil (Proc je dobré se to naucit?): Naucite se predchazeni a feseni konflikta v praci.
Budete védét, co si druhy clovék mysli, cemu rozumi a proc se vyjadfuje a chova urcitym zplisobem.
Tento nastroj lze také pouiZit k navrZeni alternativnich strategii, které mohou pomoci odblokovat

konfliktni situaci na pracovisti.

Potieby: Zadné

Cas: 20 minut

Cilova skupina: Zaméstnanci a manazefri

Instrukce pro moderatora:

Jedna se o individudlni nastroj, ale mohou jej vyuZivat i oddéleni v rdmci firmy, aby diky nému kazdy
pochopil a uvédomil si konflikty nebo potize v komunikaci, které mohou nastat pfi kontaktu s ostatnimi.

Moderator povede Ucastniky ze tfi pomysinych bodl na podlaze, aby si pIné vyzkouseli, jaké to je v
kazdé z téchto pozic. Za timto ucelem povede moderator Ucastnika otazkami, které se tykaji tfi hlavnich
reprezentacnich systému (vizuainiho, sluchového a kinestetického).
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NemuZeme pracovat pouze na jednom systému a na druhém ne, musime projit celym procesem,
abychom dosahli vieobecného prehledu o systému nebo procesu, do kterého jsme ponofreni.

Ukoly a postup:

mnzn

1. Prvni pozice, pomysiny bod na podlaze, je "ja", tj. ndhled na situaci z vlastniho pohledu, zohlednéni
vlastnich zajmd a motivaci. To, co vidime, slySime a citime, vidime, slySime a citime prostfednictvim
vlastnich zkusenosti, jsme tedy soucasti samotné situace.

Ucastnika povedeme k tomu, aby v prvni osobé popsal, jak proZivéa konfliktni nebo napjatou situaci (at
uz s jinym kolegou, nadfizenym nebo obecné s jinym clovékem). Budeme klast otazky, jako napfr:

e (Covidite?

e Jak to vidite?

e Jak vidite sami sebe?

e Jakse citite?

o Jaké emoce se ve vas rozvijeji?

e Covam druhd osoba fika?

o Jak k vdam druhd osoba mluvi?

o Ceho si véimate na svém téle? Jak vas vnitini stav ovliviiuje vase télo?
e Jak na vas zmény ve vasem téle plsobi?

e Ceho si véimate u druhych?

e Co slysite nebo co si myslite, Ze o vas druzi fikaji?
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Timto zpUsobem ziskdme vsechny potfebné informace a ucastnik si uvédomi, jak jeho vytvareni
prozitku ovliviiuje jeho emocni stav, a tedy i jeho reakce, ale i naptiklad pracovni vysledky.

Abychom ukoncili prvni krok a ptipravili prostor pro druhou pozici, vyvedeme Ucastnika z pozice (nejen
fyzicky, ale i mentdlné) tim, Ze ho pfiméjeme, aby zazpival, zatancil, pohnul se, fekl vtip nebo cokoli, co
ho pfiméje k odpoutani se z prvni pozice, abychom mohli pokracovat ve cviceni.

2. Druhou pozici je "ten druhy", osoba, se kterou vyjedndvate nebo diskutujete, a zvazujete, jak si
situaci vyklada a jaka jsou jeho/jeji prani. Abychom to mohli udélat, musime situaci nebo konflikt
prozivat tak, jako bychom sami byli tou druhou osobou nebo osobami. VZijeme se do jejich myslenek
a presvédceni, pfijmeme jejich vnimani, pocity a emoce. "Citime se" jako druhd osoba, snazime se
prejmout jeji postoj, vyraz, pfistup.... "Spojujeme" se s touto osobou, a zaroven se "oddélujeme" sami
od sebe.

K tomu moderator zavede Ucastnika do tohoto prostoru (jind ¢ast mistnosti), kde se nachazi "ten
druhy", a polozi mu stejné otazky jako v kroku 1, ale nyni s ptfidanou hodnotou, Ze to udéla z jiné
perspektivy, takze i na konflikt se bude divat z jiného Ghlu pohledu.

Stejné jako na konci kroku 1 se pokusime prerusit fyzické a emocionalni spojeni malym tancem, pisni
nebo vtipem, ktery ucastnika vytrhne z jeho asociace s "tim druhym".

3. Treti pozice se tyka "nezavislého pozorovatele", tedy nékoho, kdo sice situaci pozoruje, ale neni
pfimo zapojen do jejiho déni ani fyzicky, ani emocionalné. Jedna se o postavu, kterd je naprosto
neutralni a distancovana od situace/konfliktu a ktera se diva zvenci na vztah, ktery se vytvari mezi "ja"
a "druhou osobou".

Treti pozice musi plsobit jako neutralni a nestranny rozhoddi, ktery nema zadné predsudky o kterékoli
z pfedchozich pozic.

Otazky by nyni mély byt feSeny ve treti osobé:

e Covidite?

o Jakje vidite?

e Jaké emoce ukazuji?

o Ceho si véimate na jejich télech? Jak se jim jejich vnitfni stav projevuje na téle?
e Jak na né tyto zmény pusobi?

e Jaky je vas ton hlasu? Jaka jsou vase slova?

e Co si myslite, Ze si 0 sobé navzajem mysli?

e Co si myslite, Ze si o této situaci mysli ostatni?

e Jaké dasledky podle vas tato situace mlze mit?

4. Po dokonceni prichodu pozicemi 1, 2 a 3 doprovodi moderator ucastnika zpét do pozice 1, aby mohl
znovu ziskat perspektivu protagonisty a proZit situaci v prvni osobé, nyni vSak se vSemi informacemi
ziskanymi po prichodu ostatnimi pozicemi.

Nyni budou poloZeny nasledujici otazky:

e (o jste se dozvédéli?
e Jaké informace jste ziskali, které jste predtim neméli?
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e (o si myslite, Ze jste délali Spatné?
e Co si myslite, Ze mUzZete zménit?
e Co muzete nyni délat jinak?

5. Mohla by existovat i ¢tvrta percepéni pozice, kterou by bylo "my". Ta uvazuje o tom, co ma smysl v
"systému", v némz lidé funguji. Co je v nejlepSim zajmu spolecenského, obchodniho, tymového
systému?

Pokud se na jakoukoli situaci podivame ze Ctyf percepcnich pozic — ja, druhd osoba, pozorovatel a
systém — pomUiZze nam to mnohem lépe pochopit danou situaci. Diky moZnosti podivat se na situaci ze
Ctyr pozic vidime uZitecnost této techniky v jakékoli oblasti, v niz ji chceme uplatnit.

Zavér a hodnoceni:

Ve vysledku nejvétsi otazkou je "Co chcete, aby se stalo?", protoze tato aktivita je zamérena na zménu
néceho, co v mezilidském vztahu nefunguje, na rozvoj rlznych strategii prostfednictvim pfijimani
informaci z rznych uhld pohledu.

Vsechny tfi pozice jsou dlleZité. Pokud budeme brat v Gvahu pouze svou vlastni pozici, nasi chybou
bude sobectvi, protoZze nebudeme brat v Uvahu zdjmy druhé osoby. Schopnost vzit se do situace
druhého clovéka ndm dava empatii a pomaha nam dosahnout spole¢né dohody. Brat v Uvahu pouze
pozici druhé osoby vSak také neni spravné, protoze tim odsouvame stranou své vlastni zajmy.
Zohlednéni pouze pozice tfetiho znamend byt mimo situaci, coz vede k tomu, Ze budete zastavat
odtaZity a nezucastnény postoj.

Dobrou strategii je vyuZivat vSechny tfi pozice a uvédomovat si, jak se ktera z nich citi. Pokud stojite
pred situaci, kterou je tfeba vyresit, projdéte si tyto pozice jednu po druhé a vsimejte si svych
myslenek, pocitl, pfipominek a zajma.

Na zavér provedeme brainstorming mezi ucastniky a ucastnicemi, abychom vyvodili zavéry.



