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Organizace a zemé: I&F, Irsko

Nazev aktivity: Aktivita pro feseni konfliktu — pfekazky reseni

Prehled (Co se nau¢im?): Zménim svij pohled na problém z "celit mu" na "feSit ho".
Budu se umét na problém podivat z pozice "pojdme ho vyresit".

Budu pracovat v tymu se svymi kolegy.

Cil (Proc je dobré se to naucit?): Cilem této aktivity je naucit ucastniky resit problém a také zmérit

schopnost skupiny vyporadat se jako tym s problémovou situaci a najit konstruktivni feseni.

Potieby: Budete potiebovat velkou mistnost, tabuli, papiry a propisky

Videa: https://www.youtube.com/watch?v=2f9eCs34ugA&t=63s

Cas: 60 minut

Cilova skupina: Zaméstnanci, ktefi obvykle pracuji spolu. Idealni velikost skupiny je 15-20 ucastnikd

Instrukce pro moderatora:

Tato aktivita ma nékolik cild, které by mél moderator vzit v Gvahu.
Jejim cilem je naudit ucastniky konstruktivnimu, tymovému pfistupu k reseni problém{.
Tato aktivita také zlepsi vykonnost tymu a zpUsob prace firmy.

UmozZni zaméstnanclm zkusit si roli manaZera a posunout se z role pouhého ,popisovace” problému
do role ,fesitele”.


https://www.youtube.com/watch?v=2f9eCs34ugA&t=63s
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Ukoly a postup:

Krok1:

1.

Krok 2:

Kazdy ¢len skupiny dostane list papiru, na ktery si napiSe problém, kterého si v nedavné dobé
vsiml.

Listy papiru se preloZi a vloZi do sacku (v pfipadé, Ze nemate sacek, zamichejte je na stole).
Kazdy ucastnik vynda list papiru ze sacku a nahlas jej precte, zatimco jiny ¢len skupiny zapisuje
na tabuli, co bylo feceno.

Jakmile jsou vSechny problémy zapsany, vybere se jeden problém, ktery se bude fresit
hlasovanim.

Poté, co vyberete téma, diskutuje o tom, co stdlo za timto problémem, a pod vybrané téma na
tabuli nakreslete dva sloupce.

Do jednoho sloupce zapisujte vyhody nebo pozitivni aspekty diskutovaného problému.

Do druhého sloupce zapisete nevyhody nebo negativni aspekty.

Po zaznamenani vsech aspektl diskutujte o moznostech samotného problému, o tom, zda jej
Ize pfeménit v néco produktivniho pro skupinu, nebo zda se jedna o problém, ktery je tfeba
resit jinou cestou prostfednictvim dalSich aktivit.

Zaveér a hodnoceni:

ok wWwnN PR

Byl problém vyfesen?

Pomohla aktivita odhalit zavedeny proces reSeni problému?

Byly respektovany nazory jednotlivych ¢lenl na mozné feseni problému?
Ktefi ucastnici byli ve svém hodnoceni problému nejkonstruktivnéjsi?

Co si Uc¢astnici mysli o této aktivité?

Myslite si, Ze ji Ize v zavést jako jeden ze zplsob( feseni problém( ve firmé?



