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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE * ok * of the European Union

Organizace a zemé: INSTITUT INPRO, Ceska republika

Nazev aktivity: SlysSis mé?

Prehled (Co se nauc¢im?): Naucite se aktivné naslouchat druhym a zjistite, jak snadné je nékoho
nepochopit, i kdyZz si myslite, Ze poslouchate dobre. Naucite se soustiedit na fe¢ druhych a

srozumitelné shrnout jejich vypravéni. Také vas tento nastroj nauci byt (vice) trpélivi a empaticti.

Cil (Proc je dobré se to naucit?): Je velmi snadné nékoho Spatné pochopit a s pomoci tohoto nastroje
uvidite, jak snadné to ve skutecnosti je. Po dokonceni této aktivity pochopite, Ze je dulezZité aktivné
naslouchat a zdroveri se jasné vyjadrit. Také kdyz clovék pozorné naslouchda a nedochazi k
nedorozuménim, posiluji se tak osobni vztahy na pracovisti, a tim se pracovni prostiedi stava

pratelstéjsim.

Potieby: Je dobré si pripravit témata, o kterych mohou uUcastnici aktivity mluvit. Zalezi na vas, zda si
vyberete néjaka snadna témata, jako je popkultura, méda nebo sport, nebo zda chcete jit hloubéji s
tématy, jako je naptiklad teorie vzniku vesmiru. U€astnici viéak mohou hovofit o svych vlastnich

tématech.

Cas: Béhem této aktivity nemusite presné méfit ¢as, nicméné doporucujeme, aby zadny z mluvéich

nemluvil déle nez 3-5 minut a Zadny z naslouchajicich ucastnikti nemluvil déle nez 1-2 minuty.

Cilova skupina: VSichni zaméstnanci

Instrukce pro moderatora:

Tato aktivita je vhodna pro nacvik aktivniho naslouchani a pro zjisténi, zda je ¢lovék v naslouchani
dobry, Ci nikoli. Tato aktivita podporuje nejen dovednost naslouchat, ale také empatii, komunikaci a
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nesobeckost. VSechny tyto vlastnosti by mél mit zejména kazdy dobry vedouci. Cilem je také pochopit,
jak dulezité je naslouchat druhym a jak jednoduché je nékoho nepochopit.

Nejprve se Ucastnikl zeptejte, jak by sami sebe hodnotili, pokud jde o aktivni naslouchani. Mozna
budou mit pocit, Ze jsou dobrymi posluchaci.

Po skonceni této aktivity se jich znovu zeptate, jak by se hodnotili nyni a zda by své sebehodnoceni
zménili.

Pfipravte si pfedem nékolik konverzac¢nich témat. Bylo by dobré, kdyby néktera témata byla snadna
(hudba, sport apod.) a jind mohou byt obtizné&jsi, napf. vznik Zivota na Zemi. Uéastnici véak mohou
hovofit o jakémkoli tématu, které se jim libi. Dllezité je, aby mluvci hovofil o tématu, ke kterému ma
co fict. Nam se osvédcilo mluvit na téma ,,nejhorsi cesta v zZivoté” a ,,nejlepsi darek v Zivoté“.

Rozdélte celou skupinu Géastnikd do dvojic. Jeden z dvojice bude "mluvéi” a druhy "posluchac". Mluvéi
nyni bude mluvit o tématu, které si vybral, a posluchac se bude snaZit co nejpozornéji naslouchat bez
toho, aniz by mél doplfujici otazky.

Poté, co mluvdi skondi, je ukolem posluchace co nejpresnéji zrekapitulovat, co mluvéi fekl. Pokud
poslucha¢ ddval pozor, mél by byt schopen prevypravét vse, co bylo feceno. V pfipadé, Ze vsak
posluchac nebyl soustfedény a pozorny, bude verze pribéhu, kterou prevypravi, odlisna od té, kterou
vypravél mluvdi.

Ukoly a postup:

Rozdélte skupinu ucastnikd do dvojic. Jeden z dvojice bude posluchacem, druhy bude mluvéim. MizZete
zadat témata, o kterych se bude mluvit, nebo si mluvci maze zvolit vlastni téma.

Ukolem posluchace bude davat pozor na vie, co bylo Feceno, protoze poté, co mluvéi skonéi, bude
posluchac pozadan, aby projev presné zrekapituloval.

Jakmile posluchac skonci, mizou si v rdmci této dvojice vyménit role, pripadné se dvojice mohou
vyménit. Dalsi postup bude stejny jako v pfedchozich kolech.

Dalsi variantou mUze byt to, Ze skupiny budou rozdéleny po tfech lidech a treti ze skupiny bude
»rozhod¢i“. To znameng, Ze bude poslouchat jak mluvéiho, tak posluchace, jak shrnuje vypravéni a
fekne, zda se obé verze shoduiji.

Zaveér a hodnoceni:

Po skonceni této aktivity je dulezité, aby probéhla diskuze. Zeptejte se Ucastnik(, jak by sami sebe po
skondeni této aktivity zhodnotili, zda se oproti plvodnimu sebehodnoceni zménili, nebo ne. A zda jsou
se svymi vysledky spokojeni. Nasledna diskuse se mlze skladat z otazek typu "bylo pro mé lepsi byt
poslucha¢em, nebo mluvéim?", "co jsem se o sobé dozvédél?" nebo "myslite si, Ze lepsi naslouchani a
porozuméni muZze zlepsit pracovni prostiedi?".

Po nékolika kolech miZete ucastniky pozadat, aby sestavili seznam toho, co z nich déla dobré aktivni
posluchace, a tyto tipy pouzili na svém pracovisti.



