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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: Claritas Turismo

Ime organizacije:

(jLéRiTaS

Experiencias Turisticas y Actividades Culturales en
Almeria, Granada y Jaén

Drzava in sektor organizacije:

Spanija — turisti¢ni sektor

Vrsta organizacije:

e Podjetje X

e Javna uprava

e Zasebna organizacija
e Nevladna organizacija
e Drugo:

Velikost organizacije:

e Majhna X
e Srednja
o Velika

Kratek opis organizacije:

Claritas Turismo izhaja iz skupine mladih umetnostnih zgodovinarjev, strokovnjakov za dedis¢ino, arheologov in
uradnih turisti¢nih vodnikov, ljubiteljev zgodovine, umetnosti in kulture. Radi u¢imo ljudi o vzroku zgodovine,
sledeh starodavnih civilizacij ter konvulzivni in epski zgodovini.

V Cldritas Turismo Zelimo znanje prenasati na dinamicen, zabaven in ustvarjati izkusnje dojemanja kuItur& ~
vodenih ogledih. Organiziramo vodene ture po mestih Jaén, Granada in Almeria z namenom, da bi \

zgodovino in dediscino teh andaluzijskih mest.
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je dozivel, kako je delati v nec¢em, za kar niso bili motivirani, delati v
podjetjih, kjer je delovno okolje bilo zares neprizanesljivo. Nekateri so
«trpeli zaradi sindroma izgorelosti in drugih slabih izku$enj, povezanih z
neprijetnim delovnim okoljem. Po izku$njah na razli¢nih delovnih mestih,

kjer delovno okolje, pomanjkanje motivacije in drugi dejavniki delovnega
ool okolja niso bili zadovoljivi, so se odlocili, da zapustijo podjetja, kjer so
. delali in zaZenejo novo podjetje. Imeli so tisto, kar je bilo temeljno za
ustanovitev podjetja, kar je bila osebna motivacija vsakega od njih, da se
posveti temu, kar si Zelijo, jasno pa jim je bilo tudi, kaj nocejo v podjetju,
saj so za seboj imeli slabe izkuSnje. Na podlagi tega so se odlocili, da
zanejo z ustanovitvijo podjetja Claritas Turismo.

Organiziramo vodene oglede po mestih Jaén, Granada in Almeria z
namenom, da bi zgodovina in dedis¢ina teh andaluzijskih mest postala
znana na dinamicen, zabaven in zabaven nacin. Pri tem se trudimo
ustvarjati svojevrstne kulturne izkusnje.

Claritas Turismo ceni svojo ekipo. Za ekipo Claritas Turismo delovna mesta niso ve¢ samo delovna mesta. Zdaj
lahko rastejo profesionalno in osebno, in se pocutijo izpolnjene v sluzbi. Ekipa Claritas Turismoje zadovoljna s tem,
kar pocne in uziva v svojih delovnih aktivnostih. V Claritas Turismo cenijo tisto, kar imenujejo "Male velike
nagrade", zaradi katere se splaca nadaljevati z delom na tem delovnem mestu in jih hkrati motivirati, da Se naprej
dajejo od sebe le najboljse.

Claritas Turismo je podjetje, ki ga je pandemija zelo prizadela. Vendar pa se ekipa strinja, da je potrebno iz te
situacije izkoristiti le najboljSe in jo spremeniti v priloZnost. To seveda od zaposlenih zahteva, da stopijo skupaj in

se sooCijo z izzivom. Krize organizacijam zagotavljajo moZnosti, da prepoznajo in razis¢ejo, kaksna je njihova
vrednost kot organizacija , in ugotovijo, kaj je pomembno za njihove vodje in zaposlene.

Kljucne besede:

Samomotivacija. Zunanja motivacija. Custvena pla¢a. Delovno okolje.

PROFIL NAJBOLJSE PRAKSE

PODROBEN OPIS

V teh kriznih ¢asih, ki se izkusijo zaradi pandemije in ki bolj akutno vplivajo na turisticni sektor, so si zadali naslednje
vprasanje: kaj bi lahko storili za ohranitev motivacije ekipe, ob upostevanju krize, v kateri se je podjetje naslo?

Da bi uspevali in kar najbolje izkoristili to novo situacijo ter jo spremenili v priloZznost, potrebujejo ekipo, da drzi
skupaj in se sooci z izzivi.
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, da prepoznajo in razis¢ejo, kaksna je njihova vrednost kot podjetje, in ugotovijo, kaj
ene.

itas turismo je bila zaveza vseh zaposlenih. Ze od samega zacetka so se vsi zaposleni
& nudila veliko vet kot le stabilnost in denar.

ispeva osebni rasti zaposlenega in razvoju prav vsakega ¢lana ekipe.

bodo in obcutek, da je zaposleni spostovan, cenjen in se njegovo mnenje uposteva.

BBa doZivetja, zabavo ter odnose polne medsebojnega spostovanja.
@djetja je nastal oblutek povezanosti z ekipo in podjetjem. Obcutek, da so na
i jihov trud pa je prepoznan.
o stanje tezko za poslovanje. To so tezki €asi in soo¢ajo se s pomembnimi izzivi. Pa
ému, da se zaposleni zavedajo tudi drugih nefinancnih koristi, ki jih podjetje prinasa
,/'" ko deluje tako sloZzno in navkljub izzivom dela dobro. V podjetju Claritas Turismo se
yosleni ne bodo le preziveli, temvec se bodo tudi bolj trudili.
flelavcev Claritas turismo so klju¢nega pomena, njihova mnenja pa niso sprejeta kot
samoumevna. Vsi iSCejo
NUESTRO EQUIPO alternative, da lahko nadaljujejo z

aktivnostmi, ki so cilj podjetja.

CLERITaS

iYa es oficiall. A partir de la fase 3, las empresas de visitas guiadas culturales y los guias
oficiales podran volver a la Nueva Normalidad.

UTEMEUITEV

Kot je Ze bilo razlozeno, je ekipa Cldaritas tourism imela slabe izkusnje v preteklih sluzbah, veliko slabih iz
je bilo povezanih s pomanjkanjem motivacije in slabo delovno atmosfero ipd. Zaradi tega je bila strategi
Turismo, da se vsi zaposleni pocutijo kot del ekipe. Claritas Turismo je imel kot strategijo vrednotenje celotn

V podjetju Claritas Turismo se vrednotijo t.i. »Majhne velike nagrade«, zaradi katerih je vredno nadaljevati z delom
in jih tako motivirajo, da Se vedno dajejo vse od sebe, Cetudi so Casi zaradi situacije s COVID-19 tezki.

Se ena od prednosti je moznost tako osebne kot strokovne rasti ter ob¢utek izpopolnjenosti na delovnem mestu.
Ekipa Claritas Turismo je zadovoljna s tem, kar poc¢ne in vsi ¢lani uZivajo v svojih delovnih aktivnosti. Vsi ti ukrepi so
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odjetja kot ekipe, ustvarjanju ugodnega delovnega okolja tudi v tezkih trenutkih, kot so
enutno soocCa zaradi krize, ki jo kriza COVID-19 povzroca podjetjem v turisticnem

peva k boljSi predispoziciji zaposlenih v podjetju za soocanje z izzivi v kriznih ¢asih.
zaradi tega, kar je kriza COVID-19 povzrocila podjetjem, ki se ukvarjajo s turizmom,
dposlenim in motivacija zaposlenih, da pogledajo tudi druge alternativne moznosti,
etju.

podjetje uposteva so:

® Spodbujanje team buildinga. Dejavnosti zunaj poslovnih prostorov podjetja bodo okrepile idejo timskega
dela.

e Organizacija dela, poStenost pri sprejemanju odlocitev, ucinkovito notranjo komunikacijo, obrambo
vrednot, sodelovanje v procesu odlo¢anja, odnos med kolegi.

e Dejstvo, da celotna ekipa dojema podjetja kot podjetje, v katerem se vsi zaposleni pocutijo strokovno
izpopolnjene in da ima vse pozitiven vpliv na podjetje.

e Prispevanje k osebnemu razvoju in razvoju vsakega posameznika kot ¢lana ekipe.

e Programi usposabljanja, ki zaposlenim ponujajo orodja za doseganje njihovega profesionalnega razvoja
med opravljanjem svojih funkcij v podjetju.

VPLIV

Claritas Turismo omogoca delavcem, da sodelujejo pri pomembnih odlocitvah, pri katerih so neposredno
vkljuéeni, njihove mnenje pa je upoStevano. To je Se posebej pomembno v teZki situaciji, v kateri smo se kot
podjetje znasli. Priprava korporativnih strategij, v katerih delavci lahko aktivno sodelujejo pri sprejemanju
odloditev o tem, kako se sooditi s tezkimi izzivi.

To nam je omogocilo, da zachemo z novimi idejami, kot so delo s Solami v mestih, kjer delamo. Ali pa z doloc¢enimi
zdruZenji starostnikov, s katerimi organiziramo vodene oglede in gastronomske izkusnje v skladu z varnostnimi
predpisi.
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j opisane lastnosti je namrec odlicno msto za
_ uspesno izvedbo del, harmoni¢no delo in
bijo svoj polni potencial in razvijejo poklicno
havajo svoje dosezke in osebno rastejo. Vse to
oseb, da se bodo lahko soocili s tezkimi

agrado Travellers' Choice 2020 Award. nuesTro comprOMISO
bipodjetij na svetu, ki zagotavlja storitev il
podeljena le 10 % vodenih turisti¢nih
licnih mnenj in evalvacije nasih potnikov.

V Cléritas Turismo se je ekipa naucila, da mora delovno okolje znotraj organizacije biti povsem odgovorno,
spostljivo in profesionalno, ne da bi se pri tem preprecila spros¢ena atmosfera, ki dopus¢a humor in zabavo, kar
je vendarle idealno za grajenje dobrih odnosov, dobrobiti in zadovoljstva med zaposlenimi.

Druga lekcija, ki so se jo v podjetju naucili je, da celotna ekipa lahko sodeluje pri sprejemanju odlocitev, pri cemer
zaposlene direktno vkljucuje ter uposteva mnenje celotne ekipe. Aktivna udeleZba v novih izzivih in zadolZitvah je
nacin, kako podjetje deluje.

Vsi smo se naucili pomena pozitivhega delovnega okolja, tudi v tezkih ¢asih, s katerimi se sooc¢a nase podjetje in
vsa podjetja v turisticnem sektorju zaradi razmer, ki jih povzro¢a pandemija. V teh tezkih casih je Se bolj potrebno
imeti pozitivno delovno okolje, kjer se vsi pocutijo del ekipe.

Vsi smo se naucili, da je najpomembneje, da so dosezki zaposlenih opazZeni in da je njihov trud poplacan. Zaradi
tega so Se bolj motivirani za doseganije ciljev.

VIRI

Za izdelavo Studije primera smo uporabili izjave vodje podjetja in nekaterih ¢lanov ekipe. Prav tako so nam
zagotovili nekaj slik prikazane v studiji primera.

REFERENCE

Nobenega.




