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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: Vodenje ceSkega druzinskega
(A, s.r.0. V kriznih casih

Ime organizacije:

Ceska, proizvodnja medicinskega materiala

Tip organizacije:

e Poslovno podjetje

e Javna organizacija

e Zasebna organizacija
e Nevladna organizacija
e Drugo:

Velikost organizacije:

e Majhna
e Srednja (<250 zaposlenih)
e Velika

Kratek opis organizacije:

Podjetje BEZNOSKA, s.r.0., je ¢esko druzinsko podjetje in ima status druzbe z omejeno odgovornostjo. Glavno
podrocje BEZNOSKE je izdelava vsadkov, instrumentov in kirurSkih pripomockov, zasnovanih za potrebe
ortopedije in travmatologije. Ta posebna usmeritev proizvodnje zahteva Siroko paleto tehni¢nega in medicinskega
znanja, zato podjetje tesno sodeluje z vodilnimi strokovnjaki iz vrst zdravnikov in metalurgov. Podjetje se ne
osredotoca samo na proizvodnjo ampak tudi na inovacije. Uspelo mu je realizirati ve¢ patentov, na primer patent
295413 kol¢ni jami TC ali patent pod nadzorom PV - 2006-411 za ligamentni aparat in patent 297700 za
modifikacijo metode UHMWPE v sodelovanju z Institutom za makromolekularno kemijo ASCR. Gre za srednje
veliko podjetje z objekti v regiji Kladno, izvaza pa tudi na tuje trge (npr. Slovaska, Rusija, Ukrajina, Libanon,
Bolgarija, Belgija, Portugalska, Estonija ipd.). Ve¢ na: www.beznoska.cz

Kratek opis Studije primera:

Tema, obravnavana v tej Studiji primera, je vodenje. S podjetjem BEZNOSKA, s.r.o0., se osredoto¢amo na to, kako
voditi zaposlene v kriznih ¢asih v senci pandemije Covid-19. Razpravljamo o korakih, kako vodstvo podijetja vodi
zaposlene v turbulentnih in nepredvidljivih ¢asih, kako komunicirati z zaposlenimi in jih motivirati, da ostanejo
pozitivni. Govorimo tudi o tem, da zaposlenim pokazemo ranljivost vodje in menedzerjev. Podjetje je dobilo
nagrado za druZinsko podjetje leta 2020.


http://www.beznoska.cz/
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PROFIL NAJBOLJSE PRAKSE

PODROBNI OPIS

BEZNOSKA s.r.o0. je tradicionalno ¢esSko druzinsko podjetje, ki Zze 25 let svojega obstoja deluje brez enotnega deleza
organ. BEZNOSKA, s.r.o. izdeluje vsadke, orodja in kirurske pripomocke za ortopedsko kirurgijo in travmatologijo.
Njihova proizvodnja je zelo specifi€na, specializacija zahteva zelo Sirok obseg strokovnega znanja, tako glede
tehni¢ne kot medicinske usposobljenosti. Zato tesno sodelujejo z vodilnimi strokovnjaki, od ortopedov in
travmatologov do metalurgov. Zahvaljujo¢ dolgoletnemu sodelovanju s Stevilnimi klini¢nimi ustanovami na
podrocju oblikovanja, nenehnih inovacij proizvodnih tehnologij in posodabljanja proizvodnih programov je
BEZNOSKA, s.r.o. je uspesno pridobilo vec patentov.

To srednje veliko podjetje z ve¢ kot 100 zaposlenimi ima sede? v mestu Kladno, na Ce$kem, vendar posluje po vsej
drzavi in v tujini. BEZNOSKA sodeluje s partnerji v Evropi in Aziji. Podjetje Ze leta raste in povecuje svojo
proizvodnjo. Za svoje delo je bilo nagrajeno tudi s Stevilnimi nagradami, kot je nagrada Podjetje leta srednjeceske
regije ali srednje veliko druZinsko podjetje leta Ceske.

Pandemija Covid-19 pa je podjetje mo¢no prizadela. Ceprav so druga zdravstvena podjetja izkoristila zdravstveno
krizo leta 2020 in jo poimenovala "zlati rudnik", je bilo podjetje BEZNOSKA, s.r.o., januarja 2021 skoraj prisiljeno
ustaviti proizvodnjo. Glavni poudarek njihove proizvodnje so nadomestki, ki se uporabljajo med nacrtovanimi
operacijami. Zal so skoraj vse bolni3nice, z nekaj izjemami, ustavile naértovane operacije in se skoraj v celoti
osredotocile na zdravljenje bolnikov s Covid-19. Petr Milata, direktor podjetja BEZNOSKA, s.r.o., in lastnik iz tretje
generacije druZinskega podjetja, pravi: »Upad poslovanja je bolj ali manj vseevropski trend. lIzvajajo se le
travmatoloske operacije, poskodbe, zlomi in onkoloSke operacije. Operacije, ki so bile naértovane pred tem, pa
skoraj nikoli. Tak$ne nacrtovane operacije, znane tudi kot izbirne operacije, je ministrstvo za zdravje najprej
prepovedalo, pozneje pa le priporocilo, da se ne izvajajo.«

Tak razvoj pandemije in izrednega stanja v bolnisnicah je vodil podjetje BEZNOSKA, s.r.0., do resnega z
proizvodnje, bistvenega zmanjsanja proracuna, odpovedi naloZb, pa tudi vstopov na nove tuje trge in res
v letnem prometu. Proizvodnja se je zniZala za 15 % in podjetje je bilo prisilieno odpustiti okoli 20 %
zaposlenih. Kljub temu se je podjetje v kriznih ¢asih moralo ukvarjati z vodenjem svojih zaposlenih, zanje skrbeti
in jim zagotoviti ustrezno podporo. Kako torej deluje vodenje v druzinskem podijetju?

V preteklosti sta se mesti menedzZerja in vodje prekrivali, zdruZeni v eni osebi — druzinskem clanu, ki je bil
odgovoren za podjetje. Do leta 2020 in korona virusa ni bila oblikovana nobena formalna strategija vodenja. Nato
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dlocila, da. bo na menedzZerskem delovhem mestu zaposlila zunanjo osebo, ki bo skrbela za
delo, tako da bodo imeli druZinski ¢lani na vrhu podjetja vec ¢asa, da poleg drugih nalog

3ja, ki naslavlja splosne cilje podjetja kot celote in delne cilje nizjih ravni vodenja do
pstopna za vse zaposlene, da se seznanijo s podjetjem in njegovo vizijo, da podprejo
za oblikovanje takSne strategije je bil splosen obcutek, da so novi prihajajoci
h in niso tako seznanjeni z vizijo podjetja. To se je odraZalo v njihovi motivaciji in
g tega je nenadna kriza Covid-19 vodilnim zaposlenim prinesla nove izzive, zlasti
flo razmere razvijale. Zato je bilo v podjetju uvedenih ve¢ novih orodij in metod
Unega pristopa zaposlenih.

UTEMEUITEV

3 : a katerih se razpravlja o njihovih obcutkih, idejah, pomislekih itd. Generalni direktor Petr Milata
pojasnjuje: »Ce sem Zelel sligati nekaj misli ali pritozb svojih zaposlenih, sem moral iti v prostor za kadilce ali v
menzo. Obicajno nihce ne pride k vam sam in vam pove, kaj ga moti ali kaj ceni. Torej, namesto da bi slisali pritoZbe
iz zakulisja, so nas vecja podjetja navdihnila pri njihovih rednih ocenjevalnih razgovorih.«

Vsak vodja na kateri koli ravni vodstva podjetja se mora redno mesecno pogovarjati s svojimi zaposlenimi ali ¢lani
ekipe, jih motivirati, da podajo povratne informacije, da slisi njihove pritozbe ali skrbi, poslusa predloge in ugotovi
tudi, kaj cenijo glede dela. Ker je strategija Se na zacetku, zaposleni enkrat mese¢no opravijo takSne razgovore v
obliki prijateljskega klepeta, da premagajo svojo sramezljivost in za¢nejo odkrito govoriti. Ko pride zaposleni do
nove zanimive ideje, ucinkovitejSe resitve ali kakSne splosno koristne spremembe, ki pripomorejo, da podjetje
postane boljse, je za prizadevanja nagrajen, in sicer s financno nagrado, boni ali ¢im podobnim. Trenutno ni izdanih
uradnih porocil, da s tem zaposlenih ne bi prestrasili Ze na zaetku, kasneje pa podjetje predvideva taksno oceno
le enkrat v treh mesecih, redna porocila pa bodo zbirali in ocenjevali.

Poleg tega je pandemija Covid-19 vplivala tudi na vsakodnevno poslovanje podjetja, zaradi Cesar je vecina ljudi
ostala doma, saj je bila proizvodna hala delno zaprta. Zato je BEZNOSKA, s.r.o. je pripravila krizni nacrt do konca
leta 2021 in s svojimi zaposlenimi redno komunicira o situaciji razvoja. Ker je eden najvecjih strahov zaposlenih,
da bodo izgubili sluzbo, se je podjetje odlocilo, da bo z njimi komuniciralo tudi o finanénem poloZaju, da pokaze,
kako podjetje namerava preZiveti.

Ker je drzava v zaprtju, direktor pojasnjuje, kako motivirajo svoje ljudi, da ostanejo povezani s svojimi sluzbami
tudi od doma: »Vse smo prosili, da sami dolocijo prednostne naloge, namesto da bi jim jih dali od zgoraj navzdol.
Prosili smo jih, naj dolocijo 3 dolgoro¢ne cilje, ki jih Zelijo doseti v letu 2020, jih zapisejo in nam posljejo. Zeleli
smo, da vedo, zakaj so si postavili te cilje, da so izvedljivi in da so v skladu z vizijo podjetja. In moram priznati, da
smo prejeli izijemno pozitivhe povratne informacije.«

Na koncu izvrsni direktor priznava, da je trenutno vprasanje psihicno pocutje njihovih zaposlenih. Na samem
zacetku zaposleni niso imeli ni¢ proti, da priblizno mesec dni ne bodo S§li v sluzbo, zdaj pa se po enem letu
pandemije resnicno veselijo vrnitve na delo in redno sprasujejo, kdaj bodo tovarne in pisarne ponovno odprte. Na
Zalost je potek pandemije v nasprotju z drugimi krizami tezko napovedati in nihce ne more natancno re
bo koncala. »Ker v bliznji prihodnosti ne moremo ponovno odpreti, poskusamo z rednimi spletnimi
zaposlenim pribliZati pozitivnost in jim posiljamo e-posto z napredkom in novostmi. Trudim se pokazati
ostajam optimisti¢en, ¢eprav to vpliva tudi name.« Petr Milata meni, da lahko izraza svoja custva in ranljivost kot
vodja, ki bi mora biti v tem smislu poucen in usmerjen v cilje.
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| klop ciljev z ustvarjanjem lastne strategije vodenja. Nekaj ciljev je nastetih:

zinsko podjetje in ne samo v uradnem smislu, temvec tudi v smislu zaposlenih, ki jih
uzinskem vzdusju.

z motiviranjem zaposlenih in ustvarjanjem bolj pozitivnega, prijaznega in odprtega

b vkljucene v vodenje podjetja, pri cemer nihce ni izpuscen. Tako lahko podjetje
iki v isto smer, da se zdruZijo kot ekipa in zacutijo enotnost v tem, kar skupaj

UCINEK

Ucinek strategije, ki jo BEZNOSKA, s.r.o., pri¢akuje, je, da bodo zaposleni razumeli sirso sliko podjetja, kaksno je
njihovo splosno poslanstvo in kako vsi skupaj delujejo kot druZinsko podjetje. Z drugimi besedami, da so zaposleni
motivirani, da opravljajo svoje naloge in da razumejo, zakaj jih opravljajo, kako so drugi deli dela povezani s tem,
kar po¢nejo. To se odraza v sploSnem pozitivnem vzdusju podjetja, saj zaposleni vidijo, kako pomembno je njihovo
delo. Dolgorocno gledano to zmanjsuje fluktacijo ljudi in povecuje njihovo sreco.

PRIDOBLJENA ZNANJA

e empatija,

e spretnosti poslusanja glede potrebe drugih,
e obcutek enotnosti in pripadnosti timu,

e pravi¢nost,

e odprtost.

GRADIVA

" BEZNOSKA s.r. 0.
Vracime nadoat g pobarhun
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Osebni intervju z generalnim direktorjem podjetja, 4. 3. 2021
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