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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: NIGHT SKY

Ime organizacije:

e Poslovna organizacija

e Javna organizacija

e Zasebna organizacija
e Nevladna organizacija
e Drugo:

Velikost organizacije:

e Majhna
e Srednja
o Velika

Kratek opis organizacije:

Podjetje Night sky temelji na ideji, ki ponuja odtis no¢nega neba na poseben dan ali datum, ki ga izbere
stranka: ali je bil to prvi poljub, rojstvo otroka ali tisti trenutek, ko ugotovimo, da se je nas svet spremenil.
S tem podarimo zvezde, ki ponazarjajo posebno noc.

Natisnjeno na umetniski mat papir iz muzejske kakovosti in tiskano z arhivskimi ¢rnili lahko ustvarite
zemljevid tiste posebne nodi, ko je srce poskocilo. Na takSen nacin je ustvarjeno no¢no nebo, ki lahko
traja generacije.

Z veliko truda si prizadevajo zagotoviti, da je Nocno nebo najvisje kakovosti. Zemljevid je natisnjen na
muzejskem umetniskem mat papirju, ki tehta ve¢ kot 200 g / m2. V postopku tiskanja uporabljajo
arhivska €rnila, KI prepreci uni¢enje barve.
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Njihovi okvirji so izdelani iz visokokakovostnega lesa, bruseni s preprostimi istimi linijami in satena

odsevom. Okvir ima kvadratni, sodobni profil, ki dobro deluje tako v sodobnem kot v tradicionalnem

okolju.
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j zacela, ko se je druZina v Dublinu odlocila, da bo iz ni¢ ustanovila spletno
€k zelo vie¢, menedzerji podjetja so poslusali glas strank in pridobivali

N3 orodja, tradicionalne pisarne sploh niso potrebne.

Podjetje Night Sky je preko interneta prisotno po vsem svetu. Odkar se je zacelo digitalno poslovanje, je
podjetje pridobivalo na moci, v nekaj mesecih je ustvarilo ogromen promet, kar je bilo doseZzeno z delom
od doma in majhno ekipo.

Kljucne besede:

SPROSCENA ATMOSFERA
LAJSANJE STRESA
ODLOCANIJE
PREOBLIKOVANIJE V VODJO
POVRATNE INFORMACIJE
NOVE IDEJE

SPLETNO DELO

PROFIL NAJBOLJSE PRAKSE

PODROBEN OPIS

PrejSnje izkuSnje s trzenjem so privedle do tega, da je lokalno podjetje delovalo po vsem svet dar
je bilo treba matemati¢ni model prilagoditi za Night Sky, zato so povabili usposobljeno ose
postavila sistem, tako da so stranke lahko nakupovale z lastnega rac¢unalnika ali mobilnega telefo
Ta resitev je bila kljuéna za zelo uspesen izdelek. Vendar je to temeljilo na dobrem odlocanju ze od
samega zacetka, z idejami in vizijami vodstva ter spremljanjem povratnih informacij svojih strank in
prijateljev.

Poleg razumevanja strategij in taktik, kako velika in mala podjetja razvijajo svoja podjetja, so povratne
informacije, ki so jih pridobili pri intervjujih, segli tudi v psihologijo ekipe in njenega razvoja.
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dje, ki so se povezali preko svojih izkusenj, ter ugotovili, da jim povratne
sudo in mog, da prebrodijo zaéetne ovire.

UTEMEUITEV

Odlocili so se, da bo podjetje uporabljalo profile na socialnih omreZjih, kot so Twitter, Facebook, Google
in Instagram. To je bila pot do Siroke publike, ki je bila kljub velikim za¢etnim nalozbam v trzenje dokaj

Ni enostavno prodajati izdelkov in skrbeti za rast prodaje. Ustanovitelj in lastnik druzbe Night Sky je,
podobno kot vsi mali podjetniki, prezivel fazo ugotavljanja, kako pospesiti prodajo. Moral je ugotoviti,
~—~—=kako postaviti svoj izdelek z zemljevidi no¢nega neba na trg in kateri je najucinkovitejsi nacin za rast
prodaje. Eksperimentiral je z orodji spletnega trZenja in ob tem razvijal svoje podjetje.

To so storili tako, da so svojim kupcem ponudili zelo dragoceno vsebino, in sicer so ponudili prilagodljive
zemljevide zvezd in neba za vsak dan v ¢loveski zgodovini.

Zaceli so z »brezplacnim« nacinom trZzenja, ki je izjemno mocan in u€inkovit, priloZnost za rast pa so videli
tudi z vlaganjem v orodja digitalnega trzenja, ki so Siroko dostopna vsem. To je bil odlicen nacin za
oblikovanje blagovne znamke, baze obozZevalcev in trzenje izdelkov no¢nega neba in nakupi preko spleta.
V zelo kratkem c¢asu so dosegli svoje cilje.

Kljub prvotnim velikim naloZzbam v trZenje, ki ni najbolj priporocljivo pri novoustanovljenih podjetjih, so
lahko ustvarili tok prihodkov, ki je podjetje poveceval in poveceval. Vec nalozb, ve¢ donosa!

CIUI

Izdelek je bil res dober in privlacen, toda ideja o majhni trgovini z majhnim dosegom je bila ovrzena Ze
na samem zacetku. Zakaj nagovarijati le lokalne kupce, ¢e se lahko razsiri vpliv po vsem svetu? Odkar je
bila sprejeta odlocitev za SirSe internetno delovanje, je podjetje doseglo 75 drzav.

Kot je dejal eden od lastnikov podjetja, gre za druzinsko podjetje, ki se je zacelo z idejo dela od doma:
»Poskus ustanovitve podjetja ni enostaven in ¢isto odkrito, v zgodnjih dneh sem bil precej skepticen.

Ce imate redno sluzbo, otroke, obolske dejavnosti ali druge "Zivljenjske" obveznosti, je poskus iztisniti
Se nekaj ur na dan ali na teden, da ustvarite podjetje, precej tezaven.
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Zgodbe o uspehu v drugih primerih e-poslovanja so nam v zacetnih dneh resnic¢no polepsali dg
spodbudile, da smo nadaljevali. Ideja o naSem noénem nebu je temeljila na ¢loveskih €ustvih, sprase
smo se, ali bo sploh uspelo?

A\

Dalo nam je upanje, da vsaj nekateri dosegajo uspeh in da lahko tudi mi, ¢e nadaljujemo. Ljudem s
podobnimi zgodbami je uspelo.
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eni, smo si kot druzina Zeleli posel, ki bi nam zagotavljal prihodek z delom od
\\ tnim pisarniskim in splosnim stroskom. Imeli smo sreco, da smo napredovali,
ej trziti svoj izdelek in iskati nove kupce.«

UCINEK

Vedina ljudi verjame, da je za potencialne kupce edini primeren nacin trzenja prek tradicionalnih
oglasevalskih kanalov, kot so oglasi v ¢asopisih ali revijah.

Ekipa podjetja, sestavljena iz moZa in Zene, je Se posebej izkoristila Facebook in Instagram, ki sta
najhitrejsa in najbolj priljubljena kanala za prodajo zemljevidov no¢nega neba. Med letom sta posebne
datume, kot so boZi¢, valentinovo, materinske in o¢etovske dneve, posebne obletnice, rojstne dneve,
prva obhajila, poroke, uporabljala za povecanje prodaje izdelkov na trgu. Kampanje ustvarjata za vsako
ciljno drZzavo posebej, zato morajo v vsaki drzavi opraviti nekaj posebnih raziskav. Trenutno je Night Sky
najvecji posamezni vlagatelj v trzne kampanje prek Facebooka in Instagrama. To jim je omogocilo veliko
izpostavljenost njihovih izdelkov in v zelo kratkem casu se je njihova naloZzba povrnila. Nalozba je bila
sicer precej velika, vendar je bil njihov donos Se vedji.

PRIDOBLJENO ZNANJE

Oseba, ki upravlja majhno podjetje od doma, lahko posluje po vsem svetu, ¢e ima pravo idejo in
uporablja ustrezne trzne poti.

Njihov poslovni model je nastal iz nekaterih kljuénih podjetniskih vescin, ki temeljijo na dobrem
odloéanju na vodstveni ravni od samega zacetka, dobre ideje in vizija, ki so jo Zeleli prenesti na svoje
izdelke no¢nega neba, vedno poslusajo povratne informacije, da lahko ponujajo boljsi Se izdelek.

Najvecji doprinos poslovnega modela Night Sky je mnoZi¢na akcija lastnikov in podjetnikov, da so uspeli
iz preproste ideje ustvariti funkcionalno podjetje z e-poslovanjem.

Mnogi podjetniki, ki se prvi€ znajdejo pri podrobnostih, mislijo, da je treba zastaviti vsak korak, preden
se lahko premaknejo naprej in nekaj zaCnejo. V resnici je najboljSe samo zaceti, saj vsak korak
do naslednjega. Od tam naprej gre le za reSevanje problemov in dobro odlocanje, da naredimo n
korak.
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REFERENCE

The Night Sky spletna stran www.thenightsky.com/eu

Intervju | & F Education z lastniki Night Sky



http://www.thenightsky.com/eu

