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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: Luna\TBWA

Ime organizacije:

e Poslovna organizacija

e Javna uprava

e Zasebniki (samostojni podjetniki,...)
e Nevladna organizacija

e Drugo:

Velikost organizacije:

e majhna
e srednja
e velika

Kratek opis organizacije:

LUNA\TBWA je slovenska oglasevalska agencija. Ustvarjajo prodorne ideje, ki umescajo in vklju€ujejo
blagovne znamke v kulturo, kar jim daje vec¢jo prepoznavnost v prihodnosti.

Opis Studije primera:

Luna\TBWA organizira za svoje zaposlene delavnice za obvladovanje stresa in meditacijo. Stevilnim
zaposlenim omogocajo tudi "coaching" in "e-coaching" za razvoj vescin in kompetenc. Vse to zahteva
aktivne in usmerjene ukrepe, ki so v Luni \TBWA Ze samoumevni. Spostujejo svoje zaposlene, njihovo
integriteto in zasebnost ter se po svojih najboljsih moéeh trudijo, da jim omogocijo razvoj potenciala. V.
podjetju veliko pozornosti posvecajo organizacijski kulturi, saj menijo, da je ta izjemnega pomena za_
dolgorocni uspeh. Zavedajo se, da vsi soustvarjajo organizacijsko kulturo, zato je vsaka priloZznost, kot sob\
rojstni dnevi, obletnice, Zivljenjske prelomnice in poslovni uspehi, postala razlog za spontano druZenje.

Kljucne besede:

Obvladovanje stresa, timsko delo, treningi, kompetence.
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PRIMER NAJBOLJSE PRAKSE

PODROBEN OPIS

itejSa slovenska komunikacijska agencija, ki je na zadnjem festivalu
prejela pet nagrad effie, pa tudi prestizno euroeffie, ki jo podeljuje
|kacijsko ucinkovitost tistim kampanjam, ki so pokazale svoje uc¢inke na
a je bila ustanovljena leta 1990, leta 2003 se je pridruzila mednarodni
ojemu imenu dodala Se te okrajsave. Vkljucitev v globalno komunikacijsko

] ar vodstvo ni prisotno v pisarni.« Po njenem mnenju je kultura nekaksen standard dobrega
dela, nacin ravnanja ekipe s kolegi in poslovnimi partnerji, katerih skupna definicija je »posStena igra« —
je nekaj, karopredeljuje vrednote skupnosti, kateri pripadajo.

Agencija Luna \TBWA posveca veliko pozornosti organizacijski kulturi, ker menijo, da je ta izjemnega
pomena za dolgorocni uspeh. Zavedajo se, da organizacijsko kulturo soustvarjajo vsi, zato jo nenehno in
aktivno spodbujajo. Vsaka priloZnost, kot so rojstni dnevi, obletnice, Zivljenjske prelomnice in poslovni
uspehi, so razlog za spontano druzenje v njihovem baru. Agencija ima za druZenja urejen profesionalni
lokal z vsemi potrebscinami.

Poleg tega organizirajo delavnice za obvladovanje stresa in meditacijo po metodi Master Change
treninga, skupaj s podjetjiem Competo nudijo tudi "coaching" in "e-coaching" za razvoj veséin in
kompetenc. Vse to zahteva aktivne in usmerjene ukrepe, ki so v Luni \TBWA Ze samoumevni.

Njihov pristop temelji na poslusanju in socutju: Zelijo slisati in razumeti, kakSne so tezave zaposlenih in
prepoznati prave vzroke zanje, Zelijo soustvarjati resitve, ki bodo vodile do uéinkovitejSe organizacije in
do bolj prijazne kulture za zaposlene. Delavnice omogocajo skupinam in posameznikom, da se ucinkovito
spopadajo z izzivi, ki temeljijo na njihovem lastnem potencialu.

UTEMELUJITEV

Za zadovoljstvo pri delu je poleg druzenja in medsebojne povezanosti izrednega pomena tudi

pocitek. V Sloveniji je izgorelost na delovnem mestu je postala zaskrbljujo¢ pojav, zato poskusa
hitremu agencijskemu tempu dati kolegom dovolj ¢asa, da si oddahnejo od delovnih obveznosti.
delovnega Casa so dovoljena res le najnujnejSa elektronska sporocila; enako velja tudi pri poslovhem
komuniciranju v ¢asu dopusta. Takrat so kolegi, ki niso v sluzbi, namerno izkljuceni iz tekocega
komuniciranja, tako da jih po vrnitvi ne pri¢aka gora neprebranih sporocil.
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se v veliki meri odraza zadovoljstvo zaposlenih z razliénimi vidiki delovnega

delajo bolj ucinkovito, so inovativni in pomembno prispevajo k uspehu
l |

Welo pomembno stranko, zato se je lotilo naslednjih sprememb:

S0Vnem mestu,
t na spremembe in izboljsati u€inkovitost upravljanja sprememb,

agodljivost v kriti¢nih poslovnih situacijah.

Zaposleni so zaceli razmisljati, kako se prilagoditi bolj zapletenim situacijam v sluzbi in vecjim

spremembam. Razumejo, kaj jim predstavlja izziv v zapletenih situacijah in kako vzpostaviti pogoje za
ucinkovito delo v taksnih situacijah. Takrat so se zaceli zavedati pomembnosti kakovostnih odnosov in
komunikacije, zlasti v situacijah, ko se ljudje pocutijo negotove, prestrasene ali jezne.

Zaposleni so se naucili, zakaj spremembe predstavljajo vedji izziv - zakaj se ljudje radi drZijo ustaljenih in
znanih nacinov dela. Spoznali so, kaj potrebujejo v obdobjih sprememb, da razvijejo obcutek gotovosti in
nove oblike vedenja. Vodstvo je pripravilo nacine, kako zaposlene spodbuditi k ué¢inkovitemu usklajevanju
s spremembami.

Pomembno je bilo razumevanje vodstva, kaj zaposleni v takSnih situacijah potrebujejo od vodje, da lahko
ucinkovito nadaljujejo delovni proces.

NAUCENA LEKCIJA

Zaposleni razumejo, kaj je stres in kaksna je funkcija stresa. Razumejo, zakaj je stres v dana§njé
zelo pogost pojav in zakaj je dolgotrajni stres zdravju Skodljiv.

Zaposleni so spoznali, kaksna je funkcija Custev in kako jih lahko obvladujejo. Spoznali so koncept osnovnih
potreb in povezavo z zaznanim stresom. V tem kontekstu so se naucili spoprijemanja s stresom in kako se
odzvati v situacijah, ki jih doZivljajo kot stresne. Znajo poskrbeti zase, tako da obnovijo svoje osebne zaloge
energije na fizicnem, custvenem in mentalnem podrocju ter podrocju osebnih vrednot.
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javijo stresne situacije in ko je urnik poln dela, je klju¢nega pomena, da zaposleni

nembno je torej nenehno izboljSevanje kakovosti odnosov in medsebojne

pda pomena prepoznavanja kompetenc in vedenj, skozi katere zaposleni
rednote organizacije.

GRADIVO

Vir: Facebook profil Luna \TBWA Vir: https://www.lunatbwa.si/
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