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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D PRACTICO: LIDERAZGO EN TIEMPOS DE

Nombre de |a organizacion: BEZNOSKA, s.r.o

Tipo de organizacion:

e Empresa comercial

e Organismo publico

e Organizacién privada
e ONG

e Otra:

Tamafio de la organizacion:

e pequefia
e mediana
e grande

Breve descripcion de la organizacion:

La empresa BEZNOSKA, s.r.o0., es una empresa familiar checa y tiene el estatus de sociedad de responsabilidad
limitada. El campo principal de BEZNOSKA es la fabricacién de implantes, instrumentos y ayudas quirurgicas
destinadas a las necesidades de la ortopedia y la traumatologia. Este enfoque especifico de la produccion requiere
una amplia gama de conocimientos técnicos y médicos, por lo que la empresa trabaja en estrecha colaboracidn
con los principales expertos de las filas de los médicos y metallrgicos. La empresa no sélo se centra en la
produccidn, sino también en la innovacion. Ha conseguido realizar varias patentes, como la patente 295413 Fosas
de articulacién de cadera TC o la patente bajo control PV - 2006-411 para aparatos de ligamentos y la patente
297700 para la modificacion del método del UHMWPE en cooperacién con el Instituto de Quimica
Macromolecular de la ASCR. Es una empresa de tamafo medio con instalaciones en la regién de Kladno, bero
exporta bien también a los mercados extranjeros (por ejemplo, a la Republica Eslovaca, Rusia, Ucrania, Libano,

Bulgaria, Bélgica, Portugal, Estonia, etc.). Mas informacién en: www.beznoska.cz
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Breve descripcion del caso de estudio

: ;- de caso es el liderazgo. Con la empresa BEZNOSKA, s.r.o., nos centramos en
tiempos de crisis a la sombra de la pandemia de Covid-19. Hablamos de los
ccién de la empresa para dirigir a los empleados en tiempos turbulentos e
se con los empleados y motivarlos para que sean positivos. También hablamos de

d del lider y de los directivos a los empleados. La empresa consiguid ganar el premio

Palabras claves: - Liderazgo, tiempos imprevisibles, liderazgo en las crisis, vulnerabilidad, empresa familiar,

industria médica

PERFIL DE BUENAS PRACTICAS

DESCRIPCION DETALLADA

BEZNOSKA s.r.o. es una empresa familiar tradicional que lleva 25 afios funcionando sin una sola accién de capital
extranjero. Tiene el estatuto juridico de una sociedad de responsabilidad limitada con la asamblea general de
socios como drgano estatutario supremo. BEZNOSKA, s.r.o. fabrica implantes, herramientas y utensilios
quirargicos para la cirugia ortopédica y la traumatologia. Su produccion es muy especifica y la especializacién
requiere un ambito muy amplio de conocimientos, tanto en términos de competencia técnica como médica. Por
ello, colabora estrechamente con los principales especialistas, desde ortopedistas y traumatélogos hasta
metalulrgicos. Gracias a la colaboracidn durante muchos afios con numerosos centros clinicos en el ambito del
desarrollo del disefio, la innovacion constante de las tecnologias de fabricacidn y la actualizacidn de los programas
de produccién, BEZNOSKA, s.r.o. ha conseguido varias patentes.

Esta empresa de tamafio medio, con mas de 100 empleados, tiene su sede en la ciudad de Kladno, en la Republica
Checa, pero realiza operaciones comerciales en todo el pais y en el extranjero. BEZNOSKA coopera con socios

tanto en Europa como en Asia. La empresa lleva afios creciendo y aumentando su produccién. Ad
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N

recibido numerosos premios por su labor, como el de empresa del afio de la region de Bohemia Central
empresa familiar mediana del afio de la Republica Checa.

Sin embargo, la pandemia de Covid-19 ha golpeado duramente a la empresa. Aunque otras empresas médicas se
benefician de la crisis sanitaria de 2020 y a menudo la consideran una "mina de oro", BEZNOSKA, s.r.o. se vio casi
obligada a detener la producciéon en enero de 2021. El objetivo principal de su produccion son las protesis



Erasmus+

tilizan durante las operaciones planificadas. Desgraciadamente, casi todos los hospitales, salvo
han detenido las operaciones programadas y se centran casi por completo en el tratamiento
id-19. Petr Milata, director general de BEZNOSKA, s.r.0. y propietario de la tercera
amiliar, afirma: "El descenso de las operaciones es mas o menos una tendencia
traumas, lesiones, fracturas yodadas y operaciones oncolégicas. Las operaciones
operaciones planificadas, también conocidas como operaciones electivas, fueron
sterio de Sanidad, y mas tarde sdlo se recomendd no realizarlas.

W el estado de emergencia en los hospitales llevd a BEZNOSKA, s.r.o0. a graves
ecortes presupuestarios cruciales, a la cancelacion de inversiones, asi como a la

ente, los puestos de gerente y lider se han solapado, combinados en una sola persona: un miembro de
la familia a cargo de la empresa. No se ha desarrollado una estrategia formal de liderazgo durante el tiempo de
existencia de la empresa hasta ahora, el afio de Covid-19, cuando se terminé de formular la estrategia. La familia
decidié contratar a una persona externa en el puesto directivo, que se encargara del dia a dia, dejando mas tiempo
a los miembros de la familia que estaban al frente de la empresa para, ademas de otras tareas, convertirse en
auténticos lideres.

Se ha preparado la estrategia de liderazgo, estableciendo los objetivos generales de la empresa en su conjunto,
asi como los objetivos parciales de los niveles inferiores de gestidn hasta los propios individuos. La estrategia esta
abierta a todos los empleados para que se familiaricen con la empresa, a fin de apoyar el espiritu comuin de los
empleados e introducirlos en la vision de la empresa. El principal incentivo para crear esta estrategia fue la
sensacion general de que los nuevos empleados entrantes estaban desconectados de los mayores y no estaban
tan familiarizados con la visién de la empresa. Esto se reflejaba en su motivacién y en el ambiente de trabajo en
general. Ademas, la repentina crisis de Covid-19 ha planteado nuevos retos a los empleados directivos, sobre todo
cuando los lideres no saben como van a evolucionar las situaciones. Por lo tanto, se aplicaron varias herramientas
y métodos nuevos en la direccion de la empresa para aumentar la motivacion y el enfoque positivo de los
empleados.

JUSTIFICACION

El mayor cambio tras la creacion de la estrategia de liderazgo es la realizacién de reuniones periédicas individuales

con los empleados cada mes para hablar de sus sentimientos, ideas, preocupaciones, etc. El director general, Petr
Milata, explica: "Para mi, lo que mds ha funcionado siempre es que si quieres escuchar algunas.ideas o :
tus empleados, tienes que ir a la zona de fumadores o a la cantina. Nadie suele venir por.su cuenta a d
que le molesta o lo que aprecia. Asi que, en lugar de escuchar las quejas entre bastidores, nos inspiram\c\is
empresas mas grandes en su forma de hacer entrevistas de evaluacion periddicas".

Todos los directivos, en cualquier nivel de la direccidon de la empresa, tienen que mantener charlas mensuales
regulares con sus empleados o miembros del equipo, motivandoles para que den su opinidn, escuchen sus quejas




Erasmus+

escuchs.qsus sugerencias y descubran también lo que aprecian del trabajo. Como la estrategia

empleados se someten a estas entrevistas en forma de charla amistosa una vez al mes para
npezar a hablar abiertamente. Cuando un empleado proponga una idea nueva e
as eficaz o alglin cambio beneficioso en general, se le premiara por sus esfuerzos para
onjunto, y 'ello mediante una recompensa econdmica, vales o similares. En la
es oficiales para no asustar a los empleados desde el principio, pero mas adelante
evaluacion sélo una vez cada tres meses y se recogeran y evaluaradn informes

Con el estado de confinamiento, el director general explica como motivan a su gente para que siga conectada con
su trabajoincluso desde casa: "Les pedimos a todos que priorizaran ellos mismos sus tareas en lugar de darselas
de arriba a abajo. Les pedimos que establecieran 3 objetivos a largo plazo que quisieran alcanzar durante el afio
2020, los escribieran y nos los enviaran. Queriamos que supieran por qué habian establecido esos objetivos, que
fueran factibles y que estuvieran en consonancia con la vision mas amplia de la empresa. Y tengo que admitir que
hemos recibido comentarios muy positivos al respecto".

Por ultimo, el director general admite que un problema actual es el bienestar psiquico de sus empleados. Al
principio, a los empleados no les importaba no ir a trabajar durante un mes mas o menos, pero ahora, tras un afio
de pandemia, estdn deseando volver al trabajo y preguntan regularmente cuando se reabriran las salas. Por
desgracia, a diferencia de otras crisis, la pandemia es dificil de predecir y nadie puede decir con exactitud cuando
serd su fin. "Como no podemos reabrir en un futuro préximo, intentamos aportar positividad a los empleados
mediante reuniones periddicas en linea y enviamos correos electrénicos de actualizacidn. Intento demostrar que
sigo siendo optimista aunque me afecte a mi también". Como lider, Petr Milata siente que puede expresar sus
propias emociones y su vulnerabilidad mas que un directivo que, en este sentido, deberia estar mas ensefiado y
orientado a los objetivos.

OBJETIVOS

BEZNOSKA, s.r.o. pretende alcanzar una serie de objetivos creando su propia estrategia de liderazgo. Algunos de
ellos son

e Mantener la empresa como un negocio familiar y eso no sélo en términos oficiales, sino tambié
sus empleados generando un ambiente familiar positivo;

e Aumentar la eficacia de la empresa motivando a sus empleados y creando un ambiente mas positivo,
amistoso y abierto para trabajar;
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0 por ello menos importante, hacer que todos se sientan incluidos en la gestién de la

adie quede fuera. De este modo, la empresa puede asegurarse de que todos los
la misma direccidn, para tirar juntos como un equipo y sentir la unidad en lo que todos

IMPACTO

LECCIONES APRENDIDAS

e Empatia

e (Capacidad de escuchar las necesidades de los demas
e Sentimiento de unidad y pertenencia al equipo

e Imparcialidad

e Apertura de mente

MATERIAL

Fotos, herramientas, comentarios, declaraciones, ...

‘E " BEZNOSKA s.r. 0.
Vhacime radost 2 MM@
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REFERENCIAS

https://beznoska.com/company/

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/na-vymenu-kloubu-se-bude-cekat-roky-virus-vyrobu-i-

operace-temer-zastavil-140093

Personal interview with the company CEO, 4.3.2021
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