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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Lidl Bulgaria EOOD and KO KD

Nazev organizace:

Typ organizace:

Obchodni spolec¢nost

Velikost organizace:

Velka

Kratky popis organizace:

Lidl Bulgaria EOOD and KO KD byl zaloZen v roce 2003.
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spolupraci s divéryhodnymi partnery poskytuje peclivé vybrany sortiment za vyhodné ceny.

Strategii spole¢nosti je dosahnout jejich dlouhodobych cili prostiednictvim péce o lidi a neustdlého rozsifovani.
Zaroven kromé rozvoje svého podnikani pfispiva bulhraské spolecnosti a Zivotnimu prostfedi prostfednictvim
udrzitelnych postupl a implementace rlznych spolec¢ensky odpovédnych programu a projekta.

Srdcem managementu jsou nase hodnoty, kterymi zajistujeme, aby kazdy zaméstnanec s ndmi roste a snazi se
dosahnout hlavniho cile spoleénosti, kterym je dodavat produkty a sluzby nasim zékaznikim tim nejlepsim
zpUsobem a se zaru¢enym optimalnim pomérem mezi kvalitou a cenou.

Kratky popis pripadové studie:

=

Lidl Bulgaria and KO KD se etabloval jako bezpecny, davéryhodny, slibny a dynamicky se r N\
zaméstnavatel — pro vice nez 3 200 zaméstnancl vytvafi firma podminky pro plnohodnotny zZivot a
rozvoj.

Spolecnost je vidéna jako zaméstnavatel, ktery poskytuje svym zaméstnancim péci, bezpecnost, stabilitu a
moznost rozvoje. Platy spolecnosti patfi k nejvyssim v tomto odvétvi. To umoznuje lepsi planovani osobniho
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Klicova slova:

sSi zameéstnavatel, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem, bezpecné
8 benefity, multikulturni atmosféra.
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DOVE STUDIE

DETAILNi POPIS

Spolec¢nost Lidl Bulgaria se zaméfuje na zdravi a plnohodnotny Zivot zaméstnancUl. Spolec¢nost realizuje rGzné
programy ke zlepseni zdravotniho stavu zaméstnanc( a ke zlepseni pracovnich podminek.

Mezi né patfii program péce o zdravi zaméstnancd, ktery zahrnuje rlizna opatfeni véetné:
- poskytovani prostor pro relaxaci a odpocinek ve firmé, viech pobockach a skladech spolecnosti,
prostory jsou vybaveny masaznimi kresly;
- poskytovani vybavenych mistnosti pro fitness a jiné sporty, napfiklad stolni tenis;
- poskytovani automatid na vodu;
- poskytovani osvézujicich napojq;
- kaZdorocni kampané spojené s distribuci vitamin(;
- dotovani karet pro pfistup do sportovnich zatizeni;
- ro¢ni preventivni Iékarské prohlidky, které prevysuji zakonem stanovené pozadavky
- vydani knihy se snadnymi a zdravymi recepty;
- interni kampané na podporu pohybu;

- kaidoroc¢ni organizace horskych tur a dalSich sportovnich aktivit a kampani, které pomahaji
zaméstnanclm vést zdravy Zivotni styl.

Dalsi osvédcené postupy vtomto sméru jsou:

- VSichni zaméstnanci v pobockach a skladech jsou vybaveni vysoce kvalitni bezpecnostni
vhodnym oblecenim v zavislosti na konkrétni ¢innosti, kterou vykonavaji;

- Pro lepsi dusevni stav je k dispozici psychoterapeut, s nimZz mohou zaméstnanci diskutovat o sv
potizich;
- Byla zavedena pozice , divérnik(” — coz je v jinych spole¢nostech v zemi spise neobvyklé. Duvérnik je

neutralni kontaktni osoba, kterou mlze zaméstnanec kontaktovat pokud problémy nebo potize, které
ma z néjakého dlvodu nechce sdilet se svym nadfizenym. Jeho prostfednictvim maji zaméstnanci
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st fesit dix‘iité témata nezdavislym kandlem a dvérné. Dlvérnik ma funkci nestranné sledovat
3 a v pripadé potreby byt prostiednikem.

a seminare a skoleni pro préaci se stroji a vybavenim v zdvislosti na konkrétni

vybaveni a IT technologie v obchodech a logistickych centrech, coz umoziuje
efektivni praci. Spolecnost pracuje s modernim vybavenim, jako jsou pfistroje s
, elektrické paletové voziky, elektronické cenovky, komunikacni sluchatka, coz
nancul atd.

pfispiva k dobrému fyzickému a duSevnimu zdravi, je rozvoj udrzitelného

gstmametm z pobocek a jiné dalsi kroky. Lidl je také prvni spolecnosti v tomto odvétvi s elektronickym
vykazovanim pracovni doby.

V roce 2020 po vypuknuti pandemie Covid 19 se firmé v kratké dobé podafilo splnit vysoké bezpecnostni
standardy, zavést dezinfekéni opatreni, vytvorit podminky pro praci na ddlku, kde je to mozné, poskytnout viem
zaméstnancim dvoumésic¢ni prijem inovativniho povzbuzovace imunitniho systému, vypracovat program
psychologické podpory atd. To vSe za ucelem ochrany fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancd.

V z&fi 2020 se Lidl Bulgaria stal prvnim potravinovym Fetézcem v Bulharsku, ktery od bulharskych zastupct TUV
AUSTRIA obdrzel certifikat Covid Shield — nejvyssi Uroven ,vynikajici“. Tento certifikat je znamkou toho, Ze
spolecnost pfijala a pokracuje v implementaci vSech nezbytnych opatreni k zajisténi bezpecného prostredi pro
své zaméstnance a zdkazniky.

VYSVETLENI

Nas slogan zni: Kdo se prestane zlepSovat, prestava byt dobry!

Proto se snazime o:

neustalé zlepSovani

v

stale Uspésnéjsi vedeni v nasem tymu

- zachovani dlvéry a Cestnosti

prevzeti odpovédnosti a byt osobnim prikladem.

Spoleénost vytvari a zaklada kulturu neustalé obousmérné komunikace o vsech dulezitych tématech. Tyto
programy a projekty jsou dlouhodobé a vétsinu z nich realizuje persondlni oddéleni s podporou vedeni. Cilem je
aktualizovat a zlepSovat tyto programy, véetné zapracovani vysledk(l analyz riznych opatreni a zpétné.
zaméstnancd.

Komunikace v Lidl Bulgaria je zakladem naseho Uspésného fizeni. Je to jasné, uprfimné a efektivni.

Lidl Bulgaria ma certifikat od institutu TOP Employers Institute, ktery se udéluje po dikladném nezavisléem
auditu persondlnich politik ve spolecnosti. Analyza zahrnuje 6 oblasti fizeni lidskych zdroju, provadéni
hloubkovych rozhovord o 20 klicovych tématech, véetné strategie pro lidsky rozvoj, pracovnich podminek a
pracovniho prostredi, ziskavani talentd, Skoleni a dalsich.
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prijima Lidl Bulgaria opatfeni a vyviji strategie pro budouci rozvoj lidskych zdrojl a

cilt rozvoje ,idedlni pracovni atmosféry” a témi je:

Z8bezpeceného pracovniho prostiedi pro zaméstnance

- Platy zaméstnanct, které jsou klicovym faktorem pro spokojenost, jsou 0 52% nad priimérem v tomto
odveétvi a jsou doplnény bohatym balickem vyhod a programu.

- Skoleni a rozvoj zaméstnancd, ktery je realizovan prostfednictvim rGznych projekt( v tuzemsku i v
zahrani¢i. Dobrym startem pro rozvoj novych zaméstnancl je dobfe nastaveny proces nastupu do
zaméstnani pro jakoukoliv pozici. Poté kazdy zaméstnanec vstoupi do procesu fizeni talentll ve
spolecnosti, ktery zahrnuje vSechny zaméstnance ve spolecnosti.

DOPAD

Zajisténi bezpecného a zabezpeceného pracovniho prostredi pro zaméstnance bylo pro Lidl Bulgaria v roce 2020
nejvyssi prioritou. VSech témér 3 200 zaméstnancl v fetézci si zachovava svd pracovni mista. Zaroven spolecnost
pfitahuje nové zaméstnance a roste jako tym. Lidl Bulgaria nadale poskytuje nékteré z odmén a zarucuje
finanéni bezpecnost a stabilitu. Nadale se stard o rozvoj svych tymU tim, Ze jim poskytuje pristup k celé radé
Skolicich platforem. To je jen nékolik prikladd, které dokazuji, Ze ani v obtiznych dobdch Lidl Bulgaria neprestava
rozvijet a zdokonalovat své zaméstnavatelské postupy a prizplsobovat je novym podminkam.

PFi nasi kazdodenni praci prebirdme ekonomickou a socidlni odpovédnost a také pecujeme o Zivotni prostiedi.
Vzajemné se respektujeme, podporujeme a povzbuzujeme. Dohody jsou provadény v atmosfére dlvéry.

V pracovni atmosfére se snazime spojit chvalu a uznani s konstruktivni kritikou.

Ukazatele zdravotniho stavu ve firmé jsou konzistentni diky naSemu programu péce o zdravi.

Podle nejnovéjsich prizkumil postojli zaméstnancl prostfednictvim online prizkumu Lidl Pulse je uroven
spokojenosti vysoka: 90% v roce 2019 a 89% v roce 2018. Firma také vykazuje vysoky index eNPS (Employee Net
Promoter Score) — Bulharsko je vidy mezi top 3 ze vSech 32 zemi, ve kterych je spolec¢nost Lidl pritomn

Online prizkum mezi zaméstnanci hodnotil implementovana bezpecnostni opatreni v souvislosti s p
COVID-19 a podle jeho vysledk( vice nez 90% zaméstnancl hodnoti pfijata opatfeni jako vhodna a témér 8
domniva, Ze komunikace v situaci byla efektivni.

Certifikdty Top Employer Bulgaria a Top Employer Europe udélené v roce 2020, byly udéleny na zaklade
hloubkovych auditl procesd oddéleni lidskych zdroji a jejich dopadu na pracovni prostredi, které spolecnost
Vytvari.
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etech, v roce 2019 a 2020, byl Lidl Bulgaria vybran jako nejzadanéjsi zaméstnavatel
podle zaméstnancl a studentd, a také jako jedna z nejpreferovanéjSich spolecnosti
t ) vysledky prizkum ,Volba zaméstnavatele a ,Prizkum absolventd”, které jsou
hetodiky a pro oba prizkumy se shromaZzduji nazory téméf 37 tisic zaméstnancd a
taci Lidlu jako zaméstnavatele, jeho hodnoty, Skoleni a pfilezitosti k rozvoji.

alsi uznani — certifikat ,,Doporuceny zaméstnavatel”, ktery ukazuje, nakolik jsou
ochotni firmu doporucit svym pfibuznym a zndmym. Pozitivni hodnoceni
garodnim uznanim udrZitelnosti a efektivity postupl zaméstnavatele jenom

filgaria jako osvédceného TOP zaméstnavatele a oblibeného mista pro praci.
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Tato pripadova studie je zaloZena na rozhovoru s HR manazerem Lidl BULGARIA.

https://www.facebook.com/lidlbulgaria/photos/1944505575688941

https://jobs.lidl.bg/lidl-kato-rabotodatel/nashite-principi

https://corporate.lidl.bg/otgovornost/doklad-za-ustojchivo-razvitie?fbclid=lwAR1JMWOR=
XkUB20vISV1go5IUSfNHNvIrCetCT8SzN-KLkhYWPcpxAPEODQ

https://corporate.lidl.bg/medien-cent-r/pressreleases/2020/lider-na-fokus-10-st-pki-po-p-tya-k-m-uspeha-na-
lidl-v-b-lgariya-prez-pogleda-na-milena-dragijska?fbclid=IwAR3Ff6 7HXPHeyffzuXh4NGMkOwkSQ440apEC4Fc\W-
zY273EoxwAtYDca TI
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