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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D DE ESTUDIO:

Nombre de la organizacion

BULGRIA, Venta al por mayor y minorista

Tipo de organizacion

e Empresa

Tamafio de la organizacion

e grande

Breve descripcion de la organizacion

Lidl Bulgaria EOOD y KO KD se establecieron en 2003.

La empresa centra sus esfuerzos en las cosas mas importantes para los consumidores, a través de sus
procesos eficientes y la cooperacion fructifera con socios de confianza proporciona una excelente
relacién calidad-precio y rango cuidadosamente seleccionado.

La estrategia de la compafiia es lograr sus objetivos a largo plazo a través del cuidado de las personas y
la expansién constante, mientras que ademas de desarrollar su negocio, contribuye a la sociedad y al
medio ambiente a través de sus practicas sostenibles y la implementacién de diversos programas y
proyectos socialmente responsables.

En el corazon de la gestion estan nuestros valores, a través de los cuales nos aseguramos de que cada
empleado envejecerd y tratar de lograr el objetivo principal de la empresa, que es entregar productos y
servicios a nuestros clientes de la mejor manera para ellos y con una relacioén 6ptima garantiz
calidad y precio. N\

Breve descripcion del caso de estudio (500 caracteres)

(qué tema se aborda, breve descripcidn de la estrategia/medida/actividad/técnica aplicada en la organizacion)
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D se esta estableciendo constantemente como un empleador seguro, confiable,
) dinamico - para sus mas de 3.200 empleados la empresa crea las condiciones
y desarrollo profesional.

omo un empleador que proporciona a sus empleados con cuidado, seguridad,
de desarrollo. Los salarios de la empresa se encuentran entre los mas altos
)a mejor planificacion de los ingresos personales, asegura la estabilidad
, que se vVuelve aun mas importante en tiempos de crisis, incertidumbre y la

Palabras clave

PERFIL DE MEJORES PRACTICAS

DESCRIPCION DETALLADA

Descripcion detallada de la estrategia/medida/actividad/técnica para la implementacién de TIWA - el ambiente
ideal del lugar de trabajo (preparacidn, pasos, tiempo, duracidn, quién es el iniciador, qué niveles de la empresa
estdn involucrados, ...)

Un enfoque serio para Lidl Bulgaria es la salud y la vida plena de los empleados. La compafiia
implementa varios programas para aumentar el estado de salud de los empleados y mejorar las
condiciones de trabajo.

Entre ellos esta el programa general de gestion de la salud, que incluye diversas medidas, entre ellas:

- proporcionar zonas de descanso en la planta, todas las sucursales y almacenes de la empresa,
equipados con sillones de masaje;

- disponer de salas de fitness y otros deportes, como el tenis de mesa;
- suministro de maquinas de agua;

- suministro de bebidas refrescantes;

- campafas anuales de distribucién de vitaminas;

- la concesion de tarjetas de acceso a las instalaciones deportivas;

- examenes médicos preventivos anuales que superen reiteradamente los requisitos legales estab

- ha desarrollado libros con recetas faciles y saludables;
- campanias internas de promocion de la circulacion;

- organizacion anual de excursiones de montafia, asi como otras actividades deportivas y campanas que
ayuden a los empleados a llevar un estilo de vida saludable.
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jctices en esa direccion son:

de las sucursales y almacenes disponen de calzado de seguridad de alta calidad y
ion de la actividad especifica;

estado mental, se proporciona un psicoterapeuta, con quien los empleados
ACciones;

Ei0s™ se ha introducido - una préctica rara en otras empresas en el pais. El
|

@ide contacto neutral para problemas o cuestiones que por alguna razon el

- Utiliza equipos modernos y tecnologias de TI para equipar tiendas y bases logisticas, permitiendo
trabajar con seguridad, calma y eficiencia - la compafiia trabaja con equipos modernos como cajas de
pantalla tactil, transpaletas eléctricas, placas de precio electronicas, auriculares de comunicacion, que
ahorran tiempo y energia a los empleados, etc.

Otro elemento importante que contribuye a la buena salud fisica y mental es el desarrollo de un enfoque
sostenible, que proporcione a los empleados un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida privada. Su
objetivo es cubrir todos los niveles de empleados. Entre los pasos en su implementacion estan, por
ejemplo - la introduccion de la posibilidad de teletrabajo y teletrabajo / horario de trabajo flexible / para
las posiciones para las que es posible, regulacion de las horas de trabajo en la Sede y las unidades
administrativas de las Empresas Regionales de manera que permita un final mas temprano de la jornada
laboral el viernes, licencia adicional de cumpleafios pagada, anuncio el 25 de diciembre y el 1 de enero
como no-dias laborables para los empleados de la sucursal, proporcionar al menos un fin de semana
gratuito al mes para los empleados de las sucursales, etc. Lidl es también la primera empresa del sector
que presenta informacion electronica positiva sobre las horas de trabajo.

En 2020, con el inicio de la crisis de Covid 19, de nuevo con el fin de proteger la salud fisica y mental
de los empleados, en poco tiempo la organizacién logré cumplir con altos estandares de seguridad,
introducir medidas de desinfeccion, crear condiciones para el trabajo a distancia donde sea posible,
proporcionar a todos los empleados una ingesta de dos meses de un inmunoestimulante innovador,
desarrollar un programa de apoyo psicolégico, etc.

En septiembre de 2020, Lidl Bulgaria se convirtié en la primera cadena alimentaria en Bulgaria en
recibir el certificado Covid Shield - el nivel mas alto de "Excelente”, de los representantes de TUV
AUSTRIA para el pais. Garantiza que la empresa ha tomado y sigue aplicando todas las medidas
necesarias para garantizar un entorno seguro para sus empleados y clientes.
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JUSTIFICACION

de las medidas, estrategia, actividad, ... Trate de averiguar y presentar si esto
dentificado, evaluacidon de necesidades, cambios, nueva visién en la organizacion,

de mejorar, deja de ser bueno!

| aitarmento de recursos humanos - con el apoyo de la direccion. El objetivo es actualizarlos y
actualizarlos, incluso después de analizar las diversas medidas y recibir la retroalimentacion de los
empleados.

La comunicacién en Lidl Bulgaria es la base de nuestra gestion exitosa. Es clara, franca y eficaz.

Lidl Bulgaria tiene un certificado del TOP Employers Institute, que se otorga después de una auditoria
independiente exhaustiva de las politicas de recursos humanos en la empresa. El andlisis abarca seis
esferas de la gestién de los recursos humanos, la realizacion de entrevistas a fondo sobre 20 temas
fundamentales, entre ellos la estrategia para el desarrollo humano, las condiciones de trabajo y el
entorno laboral, la captacion de talentos, la capacitacion y otros temas.

Sobre la base de estos analisis, Lidl Bulgaria toma medidas y desarrolla estrategias para el desarrollo
futuro de los recursos humanos y el personal de la empresa.

LOGROS

Especifique qué organizacion se propuso lograr.

La empresa pretende alcanzar los objetivos para el desarrollo de "el ambiente de trabajo ideal”
mediante:

- Crear un entorno de trabajo seguro para los empleados
- Ahorro de puestos de trabajo
- Seguridad financiera y estabilidad de los trabajadores

- Acceso a diversas plataformas de formacion

Las medidas que contribuyen a un buen ambiente de trabajo y de apoyo a los trabajadores son:
- Condiciones para un entorno de trabajo seguro y saludable

- Los salarios de los empleados, que son un factor clave para la satisfaccion, estan un 52% por encima
de la media de la industria y se complementan con un rico paquete de beneficios y programas.
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desarrollo de sus empleados, que se lleva a cabo a traves de diversos proyectos tanto
el internacional. Un buen comienzo para el desarrollo de nuevos empleados es el

grporacion para cada puesto. A continuacién, cada empleado entra en el proceso
a empresa, que abarca a todos los empleados de la empresa.

IMPACTO AND RESULTADOS

tlempos dificiles, Lidl Bulgarla no deja de desarrollar y mejorar sus practicas empresariales y adaptarlas
a las nuevas condiciones.

En nuestro trabajo diario asumimos la responsabilidad econdémica y social y tratamos el medio ambiente
con cuidado.

Nos respetamos, apoyamos y alentamos mutuamente. Los acuerdos se implementan en un ambiente de
confianza.

En un ambiente de trabajo, nos esforzamos por combinar la alabanza y el reconocimiento con la critica
constructiva.

Como resultado de la estrategia general de gestion de la salud, los indicadores de estado de salud en la
empresa son consistentes.

Se midieron altos niveles de satisfaccion segln las Gltimas encuestas de actitudes de los empleados a
través de la encuesta online Lidl Pulse: 90% en 2019 y 89% en 2018. indice alto eNPS (Employee Net
Promoter Score). Bulgaria esta invariablemente entre los 3 primeros en estos indicadores de los 32
paises en los que la empresa esta presente.

Una encuesta en linea de COVID-19 entre los empleados evalué las medidas de seguridad
implementadas y segun sus resultados mas del 90% de ellos evalian las medidas adoptadas segun
corresponda, y casi el 87% cree que la comunicacion en la situacion fue efectiva.

Top Empleador Bulgaria y Top Empleador Europa certificados otorgados en 2020, que auditan en
profundidad los procesos de recursos humanos y su impacto en el entorno de trabajo y desarrollo que la
empresa crea.

En dos afios consecutivos - 2019 y 2020, Lidl Bulgaria ha sido elegido como el empleador mas
entre las cadenas alimentarias segun los empleados y estudiantes, asi como una de las empre
preferidas para el trabajo en el pais. Esto lo demuestran los resultados de las encuestas del Emplea
eleccion y la Encuesta de Posgrado, que se llevan a cabo de acuerdo con una metodologia estricta y para
ambas ediciones recoger las opiniones de casi 37 mil empleados y estudiantes que evaluan la reputacion
de Lidl como empleador, valores, oportunidades de formacion y desarrollo.

~
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garia recibié otro reconocimiento - el certificado "Empleador recomendado”,
2 empleados en una empresa estan dispuestos a recomendar a sus familiares y
jacion positiva de los empleados, junto con el reconocimiento internacional
Alidad y la eficacia de las practicas del empleador, una vez mas fortalecer la
dmo un empleador TOP probado y un lugar favorito para trabajar.
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REFERENCIAS

Este estudio de caso se realizd entrevistando al Director de Recursos Humanos de Lidl BULGARIA.

https://www.facebook.com/lidlbulgaria/photos/1944505575688941

https://jobs.lidl.bg/lidl-kato-rabotodatel/nashite-principi

https://corporate.lidl.bg/otgovornost/doklad-za-ustojchivo-razvitie?fbclid=lwAR1JMWOR-
XkUB20vISV1go5IUSfNHNvIrCetCT8SzN-KLkhYWPcpxAPEODQ

https://corporate.lidl.bg/medien-cent-r/pressreleases/2020/lider-na-fokus-10-st-pki-po-p-tya-k-m-uspeha-na-
lidl-v-b-Igariya-prez-pogleda-na-milena-dragijska?fbclid=IwAR3Ff6 7HXPHeyffzZuXh4NGMkOwkSQ440apECAFc\W-
zY273EoxwAtYDca TI
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