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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Paysafe Bulgaria

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Velka

Kratky popis organizace:

Paysafe Group (Paysafe) je pfedni integrovana platebni platforma. Jejim hlavnim tGcelem je umozZnit podnikiim a
spotiebitellm bezproblémové pripojeni a transakce prostfednictvim $pi¢kovych funkci v oblasti zpracovani
plateb, digitalni penéZenky a online bezhotovostnich feseni.

S vice neZ 20 lety zkuSenosti s online platbami, roénim objemem transakci pfes 98 miliard USD v roce 2019 a
pfiblizné 3 000 zaméstnanci na vice nez 12 mistech svéta propojuje Paysafe podniky a spotfebitele
prostiednictvim 70 typ( plateb ve vice ne? 40 ménach po celém svété. Reseni Paysafe, kterd jsou dodavana
prostfednictvim integrované platformy, jsou zaméfena na transakce iniciované mobilnimi telefony, analytiku v
redlném case a konvergenci mezi klasickymi a online platbami. Dalsi informace jsou k dispozici na
www.paysafe.com.

Kratky popis pripadové studie:

Tato pripadova studie si klade za cil sledovat klicové faktory Uspéchu firemni kultury Paysafe.

Dlvéra je pro uspéch klicova, spolecnost Paysafe bere svou odpovédnost vazné a je odhodlana jednat se vSemi
svymi zaméstnanci spravedlivé.

Pozoruji, Ze zaméstnanci prichazi s odvaznymi reSenimi, jsou velmi otevreni a zaroven soustfedéni. Dlraz je

kladen na kombinaci technologické inovace s lidskou inovaci, hodnota firmy se vytvdfi tim, Ze se zlepSuji

pracovni postupy, které zvySuji produktivitu, snizuji naklady, rozvijeji talenty a poskytuji pracovni spokojenost.
\\

Klicova slova:

Fintech, finance, technologie, moderni, kreativita, home office, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, volny cas, firemni kultura, odména, charita, sport, technologie, adaptace.


www.paysafe.com
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DVE STUDIE

DETAILNi POPIS

o Bulharska) je hlavni hnaci silou rozvoje globalnich obchodnich cil spole¢nosti
8hl letech se sofijsky tym mnohokrat zvétsil, v sou¢asné dobé se skldda z vice neZ
th zaméstnancl spolecnosti. Jako jedna z nejrychleji rostoucich spole¢nosti v
MEafe zaméruje na firemni kulturu a hodnoty, které spojuji tym a odlisuji firmu od
& pouziva platformu nazvanou GLINT, diky které méfi zapojeni zaméstnancl do

3 aysafe a Urovnd podpory poskytované manazery je 90. To je neryssi vysledek ze viech kancelafi
Paysafe prameérny vysledek pro spole¢nost 85 a prdmérnou pro GLINT - 81.

V Unoru méla spolecnost komunikacni kampan, aby propagovala své 4 zakladni hodnoty, protoZe byt oteviena,
prakopnicka, cilevédoma a odvazina firma jsou soucasti jeji DNA. Tyto hodnoty byly prezentovany a propagovany
externimu publiku prostfednictvim kampané ,Paysafe loves tech” (Paysafe miluje techniku), které se zucastnili 4
softwarovi inZenyfi z Paysafe. Kazdy z nich ztélesfioval jednu ze 4 hodnot spolecnosti. Podileli se na 30sekundovém
videu a jejich pribéhy byly formou rozhovort zvefejnény na facebookovych a instagramovych strankach ,People of
Sofia” (Lidé v Sofii), coZ je lifestylova komunita predstavujici Zivoty a pfibéhy obyvatel Sofie. Video bylo vysilano
jako reklama v Cinema City v Paradise Center v Sofii a jako reklama na YouTube v obdobi od 7. do 23. unora 2020.
Kampan zvysila povédomi o Paysafe jako zaméstnavateli na mistnim trhu. To vedlo k 40% narUstu tydenniho poctu
Zadosti o oteviené pozice pro vyvojare ve srovnani s tydny bez aktivni komunikacni kampané.

Paysafe poskytuje svym zaméstnancim také rfadu dalsich socialnich vyhod, vcetné 25 dni placené dovolené za rok,
moznost prace na dalku, bonus za doporuceni kandidata na otevienou pozici, mési¢ni bonus 200 BGN pro rodice s
détmi do 4 let, program pravni a financni pomoci, psychologické a koucovaci konzultace, doplikové zdravotni
pojisténi, které zahrnuje oSetfeni zubl, mési¢ni sportovni karta. Hodnoty spolecnosti jsou dlleZitou soucasti
prijimaciho procesu novackl do tymu Paysafe. Workshop o hodnotach firmy trvd 3 hodiny a Géastni se ho novi
zaméstnanci z rlznych oddéleni, coz jim davd prilezitost se navzajem poznat a trdvit spolec¢né cas hranim
interaktivnich her a feSenim problém{. Cilem workshopu je povzbudit je, aby se seznamili s hodnotami Paysafe, aby
se s nimi snaze identifikovali.

Odznaky firemnich hodnot umoZiuji zaméstnanclm rozpoznat kolegu, ktery prokazal vynikajici chovani v souladu s
jednou ze ¢tyf hodnot tim, Ze jim udéli odznak. Mél by byt uveden jasny priklad toho, jak mlze kandidat prokazat
plnéni hodnot a proc si zaslouzi odznak. KdyZ zaméstnanec obdrzi odznak, tak:

Obdrii fyzicky ,,0dznak hodnot”

Kdyz kolega ziska vSsechny 4 odznaky hodnot, bude zafazen do slosovani o U¢ast v klubu odmén Paysafé
specialni bali¢ek ,Hodnoty Paysafe”.

Klub odmén (The Rewards Club) je iniciativa pro zaméstnance, kde lidé, kteii obdrzeli vsechny 4 hodnotové
odznaky v SuccessFactors nebo byli nominovani jejich vedoucim nebo dosahli nééeho jiného/mimoradného,
mohou vyhrat cenu obvykle spojenou s pobytem na vzrusujicim misté (Bahamy/Miami/Mykonos), aby mohli
Uspéchy oslavit. A ti, ktefi nevyhraji, dostanou pfilezitost jit na vecefi s jejich partnery/kolegy/prateli a Paysafe
zaplati naklady za tuto vecefti az do vyse 200 BGN.
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gacalo Paysafe s firemni politikou Dlouhd sluzba pro Paysafe, aby ocenila a podékovala
jich odhodlani. a sluzby spolec¢nosti. Kazdoro¢né Paysafe spolu se zaméstnanci oslavuje,
anec 3, 5, 10, 15, 20, 25 a 30 let ve sluzbé. Dostane odzndacky, trofeje a také volné
ejich vyroci. V roce 2020 bylo v kancelafi v Sofii pres 292 dlouhodobych zaméstnancd,

jeny.

Paysafe vybizi své zaméstnance, aby se zapojili do charitativnich organizaci, které maji pozitivni dopad na
spolecnost, ve které Ziji a pracuji. Kazdy zaméstnanec, ktery chce podpofit charitativni iniciativu, ma pravo
vénovat se ji jeden pracovni den. V roce 2020 se zaméstnanci Paysafe rozhodli podpofit boj proti COVID-19 v
Bulharsku zapojenim se do darcovské kampané ,,Prvni linie“. Prostfedky v hodnoté 36 000 BGN byly pouZity na
nakup ochrannych pomdcek pro zdravotnicky personal pracujici v prvni linii. Na zakladé matematického modelu

byly rozdéleny mezi nemocnice v nouzi.

VYSVETLENI

Strategie Safeguarding Paysafe People (Zabezpelovani zaméstnancl Paysafe) byla zahdjena s cilem zajistit
plynulou komunikaci, informovat lidi o aktudlnich informacich, zvysit tymového ducha a posilit moralku v dobg,
kdy 100% zaméstnancu Paysafe prechazelo poprvé na praci zdomova.

V ramci strategie byly zavedeny nové interni komunikacni nastroje a kanaly, zlepSen pfistup k vykonnému rediteli
a dalsSim vykonnym vedoucim a také se strategie zaméfuje na virtudlni sSkoleni a iniciativy zamérené na
spokojenost zaméstnanc(. Klicové cile strategie jsou nasledujici:

¢ Informovat zaméstnance béhem rychle se méniciho obdobi

e Zajistit, aby vsichni kolegové stdle dodrZovali globalni strategii spolecnosti a méli pfileZitost klast na ohledné ni
otazky

¢ Pomoci zaméstnanclm prizpUsobit se vzdalenému pracovnimu prostiedi a vybavit manaZery nastroji a vidcimi
dovednostmi, které potrebuji ke vzdalenému vedeni a motivaci tymu.

e Zajistit, aby zaméstnanci citili, Ze spole¢nosti Paysafe zaleZi na jejich pohodé: fyzickém, dusevnim afina

Jiz na zacCatku krize COVID-19 byla internimi komisemi vyvinuta strategie Safeguarding Paysafe People (SP
Zabezpecdovani zaméstnancl Paysafe, kterd byla zaclenéna do vsech opatieni tykajicich se pandemie. V tomto
okamziku byla zfizena vyhrazena e-mailova schranka SPP, kterd byla 24 hodin denné 7/dni v tydnu monitorovana
ohledné otazek nebo obav zaméstnancu.

Paysafe zacal kazdy patek vydavat tydenni zpravodaj, zpravy o Zivoté a praci béhem lockdownu, obsahuje
informace o pokynech pro nasledujici tyden, tipy, jak pracovat na dalku, a podrobnosti o pohodé, spokojenosti a
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jativach. Zpravodaj také obsahuje odlehéeny obsah k tématlim, jako jsou oblibené filmy a alba, a
ie zasilané zaméstnanci.

zkum SPP zaméreny na pohodu zaméstnanc, ktery obsahuje 10 otazek zkoumajicich,
pjeni s kolegy, jestli jsou dobfe informovani atd.

a interni komise dulleZitou roli pfi zméné zplsobu, jakym lidé ve spolecnosti
Paysafe presly na aplikaci Microsoft Teams, zrychlila se jejich komunikace: v chatu
nné oproti predeslym 8 tisicim; v aplikaci Teams je rezervovano 600 schiizek
chl'.’Jzek pred krizi; a presli z 50 na 400 ptrimych (videohovord) hovord denné.

Byl to den, kdy byli lidé z Paysafe ocenéni za jejich Uspéchy (dlouholeta prace pro
, a hasledné méli pal dne volna, ktery stravili bud’ s rodinou, nebo se zapojili do
ych virtualnich aktivit pro vlastni pohodu, jako je meditace nebo online jéga.
eré se nachazime, byla akce mimoradné hojné navstivend (pfiblizné 70% vsech

a nancl je pro spole¢nost od zadatku krize hlavni prioritou. Za timto Géelem byla spusténa fada
webinara a skoleni, jako je skoleni ,Vedeni v dobé krize” a webinare , Budte lepsi“ s Colinem Hilesem. Na zakladé
komentard od-kolegl, které se ziskavaji v pravidelném ctrnactidennim prizkumu zapojeni a spokojenosti
zaméstnancl vytvoreném firmou Glint, spole¢nost neddvno oznamila partnerstvi s firmou Headspace (zaméruje
se na meditace), a jejich platforma je nyni zdarma pro vSechny zaméstnance. Prostfednictvim této aplikace maji
zaméstnanci Paysafe pfistup ke stovkdam fizenych meditaci na vse od stresu po produktivitu, stejné jako k celé
fadé prémiového obsahu a dalSich uZiteCnych nastroju. Pravidelny patecni zpravodaj otevie v priméru 72%
zaméstnancl. Zaméstnanci se aktivné zapojuji do procesu vytvareni obsahu sdilenim obrazk( a osobnich pribéhu
o rlznych tématech a globalnich a mistnich udalostech a oslavach, jako jsou Velikonoce, Pride mésic a mnoho
dalsich.

Paysafe spolupracuje se spole¢nosti Glint, kterd firmé pomaha pochopit, jak se zaméstnanci citi, a aby védéli, jaké
kroky by méla spole¢nost podniknout. Specializovany priizkum Safeguarding Paysafe (Zabezpecovani Paysafe) se
zaméruje na to, jak se zaméstnanci citi po dobu toho, kdy mame zavedena rozsahla socialni distancni opatfeni,
ktera se nds osobné i profesiondlné dotykaji. Zpétna vazba, kterou zaméstnanci poskytli, je kliCova ve vztahu k
fizeni strategickych rozhodnuti a provadéni novych iniciativ. Primérné skére v dotazniku Glint v kancelati v Sofii
pro otazku ,Paysafe se svymi zaméstnanci komunikuje dobfe” je 81, ve srovndni s 78,6 pro celou firmu a 61 -
pramér pro spolecnosti, které pouzivaji Glint. Priimérné skore v dotazniku Glint v kanceldfi v Sofii pro ,,Paysafe ma
skutecny zdjem o pohodu zaméstnanci” je 79,5 ve srovnani s 72 v pfipadé celé firmy a po celou dobu krize se toto
skore neustdle zlepsuje. Skdre pro zaméstnance v Sofii, ktefi se citi ve spojeni se svymi kolegy a tymy, zatimco
pracuji na dalku, je 85. Komentare uvedené v prlzkumu ctrnactideniku jsou klicovou hnaci silou rGznych iniciativ.
V dasledku komentara lidi byly sofijské kanceldfe Paysafe znovu otevieny pro zaméstnance, ktefi davaji prednost
praci z kancelare.

V Sofii usporadali virtualni akci s iniciativou Zero Waste (Nulovy odpad), jejich mistnim partnerem pro ochranu
Zivotniho prostredi, a zic¢astnilo se ji vice nez 100 zaméstnancU. Dalsi iniciativou firmy souvisejici s jejich strategii
pohody zaméstnancl pti praci na dalku byl webinaf s Hyman Dynamics, firmou, kterd zajistuje zaméstnancim
podporu, a webinare se zucastnilo vice nez 70 lidi.

V rdmci dne Paysafe se vice nez 2 000 zaméstnancl z celého svéta pfipojilo k jejich Sesti setkanim, kd
povysila 309 zaméstnancl, od brezna uvitala 169 novych zaméstnancl, podékovala jejich dlouhole
zaméstnancim a ozndmila 31 vitézd Klubu odmén (Rewards Club). S cilem usnadnit komunikaci mezi tymy z
raznych mist, byl v tento den vytvoren na aplikaci Teams kanal Paysafe Day, ktery byl mezi zaméstnanci velmi
oblibeny, coz dokazuje 2812 pfipojenych clen(. V Sofii se setkani zucastnilo 626 lidi.
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goleénost Paysafe rychlé rozhodnuti uzavrit svou globalni sit kancelafi a pfesunout viech
e office v reakci na pandemii COVID-19. Pfed tim pracovalo na dalku jen nékolik
Itura firmy se soustfedila kolem setkani, akci a vecirk(. To byl duch Paysafe a proto
e fungovat i ve vzdaleném pracovnim prostredi.

ajila ,Paysafe Day“, den, kdy kazdy dostal pozvani na setkani a vecirek.

Long Service)
e-Lépe porozumét vykonu firmy
Strategie

e Zménit kanaly a aktivity z popularnich spolecenskych udalosti na virtualni udalosti, ale bez toho aniz by
se ztratil kontakt s vedoucimi firmy, na ktery byli zaméstnanci zvykli

¢ Komunikovat Castéji v prabéhu dne, zacit pouZivat aplikaci Microsoft Teams, na kterou si lidé teprve
zvykali

¢ Poskytnout program zaméreny na fyzické a dusevni zdravi zaméstnancu
e UdrZovat lidi informované o vykonnosti a strategii podnikani

Taktika
e Virtudlni setkani

e Peclivé koordinovany harmonogram Paysafe dne s generdlnim freditelem byl sloZen ze Sesti
regiondlnich "virtudlnich setkani" pro vSechny zaméstnance, od indického Hajdarabadu az po USA. Na
setkani oznamili povyseni tamnich kolegl a nejlepsi pracovniky, v pfimém prenosu vyhlasili jejich
penéini odmény, projevili uznani za dlouholeté sluzby a poskytli aktudlni informace o firmé. Letos
Paysafe pro vétsi vzruSeni usporadal také loterii, do které se mohli zapojit vSichni zaméstnanci, ktefi v
uplynulém roce ziskali vSechny Ctyfi nase odznaky hodnot. Jména byla uvedena na obrazovce a pomoci
zivého nahodného losovani byla na kazdé akci vylosovana dvé jména.

¢ Wellness pllden

Odpoledne bylo ,wellness pllden”. Byly uspofadany mistni volitelné wellness aktivity, k
zaméstnanci mohli zdcastnit a které se tykaly fyzického, duSevniho a socidlniho zdravi. Ak
zahrnovaly kurzy pFipravy koktejld, meditace, HIIT cviéeni, jogy a mala setkani. Pro kazdého je poho
néco jiného; pro nékteré je to traveni Casu se svymi détmi, pro jiné cviceni nebo smérovani jejich
energie na konicek, takZe pokud lidé dali radéji pfednost odpocinkovému odpoledni, bylo to stejné
podporovano, pokud se podélili fotografie!
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aplikaci Teams a zivé hlaseni

 spusténa v dubnu a protoZe se setkala s dobrym ohlasem, vytvofili kanal Paysafe
yli pridani vsichni zaméstnanci. Tam zverejiiovali ozndmeni z kazdého setkani, a
generalniho reditele, aby zvefejriovali prispévky a odpovidali na zpravy, a zadali
fie, jak travili odpoledne.

seni, vytvofrili stranku, ktera byla béhem dne aktualizovdna a oznamovala
p odkazovala lidi na kanal Teams, aby dohnali nejnovéjsi informace.

Den Paysafe mél fenomenadlni Uspéch. Nasledujici den se na zakladé vysledkl pribéziného prizkumu pohody
zvysilo skére zapojeni zaméstnanc( o dva body na 78 a nase skore ,,vzdaleného pfipojeni” se zvysilo o nékolik
bodi na 77 bodu.

Spolecnost Uspésné odmeénila své nejlepsi pracovniky a predstavila je na svém setkani, na kanalu Teams a ve
videu, aby jim poskytla zaslouzené uznani. V navaznosti na to se skére ,pocit uznani“ v celé organizaci zvysilo o 3

body na 82 bodd.
Zde je Cast zpétné vazby:

"Mam novy tym a traveni ¢asu s mymi zaméstnanci, hrani her s nimi virtudlné mezi Velkou Britanii a
Hajdarabadem, mélo velky ptinos pro tmeleni tymu." Odbouralo to spolefenskou etiketu a naopak pfineslo
schopnost vzdjemné se smat. Den Paysafe nam zvysil naladu. Dékuji!"

"Vynikajici globalni, tymova a osobni udalost. Dékuji vSem organizatorlim za uskutecnéni naseho vyjimecného

'll

dne. Bylo to jako zavan cerstvého vzduchu!
"Myslim, Ze je to mnohem lepsi nez v pfedchozim roce, a to i s ohledem na virtudlni vyzvy. Velmi dobre!!!"

"Myslim si, Ze to byl opravdu skvély den — velmi dobre provedeny a opravdu se zddlo, Ze se akce trefila do toho,

|«

co praveé ted potfebuje nalada ve spole¢nosti. Gratulujeme a dékujeme!

ZISKANE POZNATKY

Diky zpétné vazbé zaméstnancl se ukazuje vysledek Usili o podporu adaptace zaméstnanct na praci na dalku,
poskytnuti nastrojli manazeriim k Uspésnému fizeni jejich tym( a udrZeni vysoké Urovné motivace a efektlwty
Priimérné skére zaméstnancl v pobocce v Sofii tykajici se vyroku, Ze , Paysafe odvadi dobrou praci, po
komunikaci se zaméstnanci”, je 81 bodl ve srovnani s 78,6 body pro celou spolecnost a 61 body — pru
skore u spolecnosti vyuZivajicich GLINT.

Od dubna do fijna 2020 se procento zaméstnancl v Sofii, ktefi souhlasili s tvrzenim, ze ,firma Paysafe ma
skutecny zajem o blaho zaméstnanc(“, zvysilo o 17%, pficemz s timto prohlasenim v soucasné dobé souhlasi 83%
zaméstnancu. Tento vysledek je o 3% vyssi neZ celosvétovy vysledek spoleénosti, coZ radi pobocku v Sofii na prvni
misto. 80% zaméstnancu v Sofii se citi spojeno se svym tymem pfi praci na dalku, coZ je také 3% nad prumérem
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ktivhich a 88% zaméstnancl tvrdi, Ze se jim od jejich nadfizeného dostava potrebné

pro své zameéstnance, aby vytvofil lepsi pracovni podminky ve vztahu k novym skutecnostem, aby
poskytl vice prilezitosti pro rozvoj lidi ve firmé a vytvofil podminky vhodné pro produktivitu.
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Foto kancelare firmy Paysafe

https://m.economy.bg/featured/view/44188/Kakvo-e-da-rabotish-v-Paysafe

https://www.google.com/amp/s/www.capital.bg/biznes/kompanii/2017/09/19/3000781 peiseif bulgariia otlic
hnikut na globalnata kompaniia/amp
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