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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: STESTI

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e velkd

Kratky popis organizace:

Desigual je Spanélska firma, kterou zaloZili v roce 1984 na Ibize bratfi Christian Meyer a Thomas Meyer, ktery je
nynéjSim prezidentem spolecnosti. Jejich hlavnim cilem bylo navrhnout obleceni, které by vyvoldvalo u lidi
pozitivni pocity a emoce.

Desigual plsobi v 72 riznych zemich, vlastni 200 obchodi a je zastoupen ve vice nez 7000 obchodech s rliznymi
znackami. Je to spolecnost, kterd se vyznacuje neustdlym rlstem a nezastavitelnou mezindrodni expanzi.
Mezinarodni obchod a inovace jsou hlavnimi strategiemi rdstu.

Kratky popis pripadové studie:

Pro Desigual ma koncept Stésti zasadni vyznam. Ve skutecnosti lze v této myslence vidét jednu z charakteristik,
které definovaly tuto spole¢nost v jejich poc¢atcich: ,Desigual je postaven na myslence, Ze zdbava a obchod jsou
nejen kompatibilni a hodi se k sobé, ale také nezbytné. Prace musi jit ruku v ruce s potésenim “.

Jejich vlastni obchody maji za cil vytvaret jedinecné a pozitivni zazZitky pro zakazniky, snazi se vytvofit prostor pro
predstavivost, aby se zakaznici bavili vytvarenim alternativnich svétll. Nakup musi byt potéseni.
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DADBVE'STUDIE

DETAILNi POPIS

pusobi v textilnim, odévnim a mdédnim prdmyslu, charakterizuji jasné barvy a
iraznuji pozitivni stranku Zivota. Od roku 1984, kdy byla zaloZena, chtéji bratfi
d it spotrebiteli alternativu ,oblékat se jinak, do zdbavnych a svéZich odévl za
8la jako ,Real Life, ,Magic Stories”, ,Luxury Feelings“, ,Me & You"“, ,Better &
Rainbow”, ,Life is Cool” a ,,Happiness is inside”, které je doprovazi dodnes.

i své odévni kategorie , obleCeni a doplniky pro Zeny, muze a déti“, ale Desigual

lisit. Na zakladé jedné z jejich firemnich hodnot ,Fun & Profit“ vytvofili politiku tizeni lidi, kterd sazi na
proaktivitu a inovace, a zaroven je efektivni a pfinasi dobré vysledky.

Spole¢nost Desigual zahdjila v roce 2015 proces transformace s jasnym snem: stdt se velkou mezindrodni
spoleCnosti zamérenou na zdkazniky. Transformace, ktera méla zménit nejen obchodni model, produkt,
komunikaci, ale také koncept jejich obchod( a zplsob jejich prace, se dotkla vice nez 4 600 zaméstnancl po
celém svété. V ramci této transformace vznikl novy pfistup: prejit od spolecnosti zamérené na produkt ke
spoleénosti zamérené na zakaznika, aby se diky jedine¢nym vytvorim citil autenticky a Stastné. K dosaZeni
tohoto cile bylo nezbytné postavit lidi do stfedu vSeho déni. Marta Sala, byvald globalni manazerka pro ziskavani
talentd ve spolecnosti Desigual, predstavila kroky ke zvySeni sStésti zaméstnanclG na Dni talentd v roce 2017.
,0tdzka zmény spociva v tom, jak prejit od spolecnosti zamérené na produkt ke spolecnosti zamérené na
zdkaznika. Lidé jsou novd osa, kolem které se toci celd strategie Desigualu.” Jak poznamenala Sala, v pfipadé
oblasti Fizeni lidi Ize tuto zménu vidét v samotném nazvu oddéleni: od nazvu ,lidské zdroje” presli k , lidé na
prvnim misté“.

Vysvétlila také iniciativy, které firma podporuje — vytvoreni sportovniho klubu, kde je ¢lenem vice nez 500
zaméstnancl, zavedeni novych nastrojl jako je ,méfi¢ Stésti” nebo poradani mésicnich setkani s prezidentem
pro globalni pracovniky. Podle Saly je cilem vsSech téchto akci preformulovani politiky firmy, aby diky tomu

vytvofili pocit komunity a z pracovnik( udélali ambasadory znacky nebo ,,mini CEO“.

Jednou z charakteristik, které tuto spolecnost definuji, je jejich zplsob prace. Konkrétné je to zajimavy
kompromis mezi zabavou a ziskem (Fun & Profit), ktery nazyvaji ,,tajemstvim Uspéchu Desigualu”. To znamen3,
Ze si mGzeme vydélat penize tim, Ze se kazdy den budeme bavit a Ze nas prace bude délat stastnymi. Spolecnost
se stard o pohodu svych zaméstnancli tim, Ze vytvafi prijemné pracovni prostiedi s misty k odpocmku
otevfenymi prostorami pro vychutnani si kdvy nebo snidané, s plsobivym vyhledem na mofe, s kri i
showroomy pro prezentace sbirek nebo se zabavnymi a barevnymi ucebnami nebo knihovnami...
okouzlujici atmosféra.

Franc Ponti, ucitel v EADA Business School v Barceloné (Katedra strategie, vedeni a lidi) fika: ,Vidite, Ze vétsina
lidi je ze své prdce nadsSend, vidite lidi pracovat v tymech a spolecné vytvdret, panuje zde dobrd ndlada a prostory
jsou hezky vyzdobené... Ve firmé jsem stravil pdr hodin a mél jsem pocit, Ze jsem jednim z nich, Ze jsem tam
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>T0 se mi sotva kdy stalo a udélalo mi to radost. Toho rdna, kdyZ jsem sel do firmy, jsem se
ladou — mél jsem tézké pracovni obdobi a byl jsem velmi unaveny. Ale lidé z Desigualu mé
lejich firmy opustil stastny a spokojeny, dychal jsem morsky vdnek a myslel si, Ze my
ete stale misto. Dekuji, Desiguale.”

o v jejich firemnim sloganu: ,, Oblékdame lidi, nikoli téla“, spole¢nost se také snazi
skytne obleceni, diky némuz se budou citit Stastnéjsi.

VYSVETLENI

neustalem uceni se v praa které nemusi byt Vv rozporus vykonem Bavit se a zaroven si udrZovat VYSOkOU droven

jsou dvé plné kompatibilni véci. Znacnou c¢ast zaméstnancu firmy tvofi milenidlové a lidé z generace X. Desigual je
pfikladem rozmanité a mezinarodni spolec¢nosti. Mezi jejimi zaméstnanci je vice nez 100 narodnosti. Neoslavuji
rozmanitost, protoZe oni jsou rozmanitost.

b

Juan de Mora, byvaly reditel oddéleni , lidé na prvnim misté“, vysvétlil, ze , lidé na prvnim misté je vice nez ndzev
oddéleni, je to filozofie, kultura, prohldseni o zaméru. Prvnim krokem proto bylo pfijit v ramci programu Lidé na
prvnim misté (People First) s prohldsenim o zaméru, a sice — umistit lidi na prvni misto a to do samotného srdce
spolecnosti. KdyZ Desigual hovori o Fun & Profit, kazdy oslavuje své uspéchy, ale nejsou to jen uspéchy, je to také
oslava dobre odvedené prdce. Pracujeme s vysokou ddvkou nasazeni, kaZdy den proZijeme s vdsni a intenzitou, a
vZdy s energii. Tato energie je vysoce nakaZlivd. Vérime, Ze vse jde dobre, protoZe to déldme s radosti. A to miZete
citit od prvniho dne, kdy vstoupite do dvefi.”

Centréini kancelare spolecnosti Desigual, které se nachazi najedinecném misté, naproti plazi Barceloneta (v
Barceloné), byly oteviené v roce 2012. Jsou jasnym pfikladem firemni kultury ovladané kreativitou a ,, dobrymi
vibracemi”, architektura, uspofddani prostor, vnitini dekorace... to vSe pomahd pracovat jako tym. Prostfedi

podporuje praci tymu: neexistuji Zddnd pevnd mista a vSechny prostory jsou uréeny pro zaméstnance, aby
pracovali s lidmi z rlznych oblasti a podporovali kreativni synergii. Kazdy prostor, kazdy okamzik dne, setkani,

neformalni rozhovor, kava... to vSe mlze byt za¢atkem velkého projektu.

Ve spolecnosti i mimo ni se Desigual zaméfuje hlavné na lidi. Z tohoto dlvodu spolec¢nost vyviji fadu iniciativ,
které reaguji na zdvazek k Zivotnimu prostfedi, zdravi a zejména k jejich posedlosti Stéstim.

Juan de Mora poznamenal, Ze: ,,Pro nds md volny cas stejnou ddleZitost jako pracovni den, proto mdme: politiku
Casové flexibility a podporujeme spolecné sportovdni. V letosnim roce jsme spustili Club de Sports (sportovni

.

klub), ve kterém témér 500 zaméstnancu cvici jogu, pilates, béhd, plave na otevieném mori, tanci, hra
volejbal, déld stand up paddling, chodi na tiry... VSechny aktivity jsou Fizené samotnymi zaméstnanci, a
pomohlo zlepsit motivaci. Ujistuji vds, Ze jsme Stastnéjsi a produktivnéjsi, protoZe tyto iniciativy maji velky
predstavuji velmi vynosnou investici jak pro zaméstnance, tak pro firmu. Zdravi a Stastni zaméstnanci generuji
vérné zdkazniky a jsou v souladu s nasi znackou. Pokud navstivite ustfedni kanceldre v Barceloné, najdete
profesiondly, ktefi si na konci pracovniho dne vezmou surfovaci prkna nebo si nejdrive rano zacvici jogu nebo
pilates na terase. V kanceldrich je jidelna ,, Kantina®, kterd nabizi vice neZ 20 riiznych jidel prizptsobenych vsem
typlm alergii a nabizi také moZnost pikniku na pldzi.”

~
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8Iniho reditele spolecnosti Desigual, ,je hlavni strategie v oblasti Fizeni lidi zaloZena
yci zaméstnancu. Abychom toho dosdhli, vyvinuli jsme Pldn budovdni znacky
nasi firemni kulturu a nasi hodnotovou nabidku jako zaméstnavatele dali na vahu
tnancum. A také se snaZime motivovat nase zaméstnance bez ohledu na to, kde
(0 jektech plnych vyzev, které zahrnuji proces rozhodovdni, tymovou spoluprdci a
0 jedné z nasich hlavnich hodnot, Fun & Profit, diky niZ dokazujeme, Ze vysoky
idou ruku v ruce. Z tohoto divodu se lidé, ktefi jsou souédsti firmy, citi odhodldni

str azet s novymi napady, které lépe odpovidaji potfebam téchto mladych generaci: flexibilita,
VyZVy, KeereJe motivuji k multidisciplinarnim projektdm, neustalé uéeni se... a také ocenit mnoho akci, které délaji
a propaguji Desigual dlouhou dobu, protozZe jejich zaméstnanci jsou soucasti jejich DNA. Jak Ojinaga zdUraznuje:
,Jednou z nasich nejddleZitéjsich hodnot, kterd nds identifikuje nejvice, je Fun & Profit, coZ je vice neZ zplsob, jak
délat véci a porozumét nasi znacce a nasi kulture.”

Na druhou stranu je pro né zasadni koncept tymové prace. Ojinaga vysvétluje: ,,v Desigualu jsme vsichni soucdsti
tymu, ktery sdili stejny cil. Timto zplsobem se podporuje motivace k naslouchdni, komunikaci a navazovdni
kontakt( a prdce na projektech. Nedélame ukoly, které nejsou zaloZeny na spoluprdci tymu. Pracujeme napfic¢
firmou, nase cile jsou spolecné, ale riizné tymy poskytuji rizné uhly pohledu a zkusenosti. Rozhodnuti, Ze nase
kanceldre budou openspacové, neni ndhodné: mnoho &dsti firmy neni organizovdno klasicky na oddéleni, ale podle
odbornych znalosti, kde kaZzdy clen takového oddéleni je odbornikem v urcité oblasti a doplriuje tak ostatni ¢leny, a
vSechny je spojuje spolecny cil. Pokud mluvime o obchodech, scéndr je podobny: sSkoleni funguje v radmci firmy,
probihd skoleni skoliteld, ktefi pak poskytuji tyto znalosti dalsim zaméstnancim. Napriklad pracujeme na novém
prijimacim fizeni v nasich prodejnich mistech, na zdkladé nichZ budou prijati lidé z riaznych prostredi a odborni
Skolitelé, ktefi budou ddle sSkolit nové vedouci prodejen, prodavace a dalsi zaméstnance v obchodech.”

DOPAD

Diky firemni filozofii orientace na zaméstnance, Desigual uspél ve zvySovani kreativity a efektivity svych
zaméstnancl a zaroven zvySoval jejich produktivitu a kariérni postup. Kromé toho jsou jeji zaméstnanci vice
odhodlani a motivovani k praci a jsou ochotnéjsi pracovat nad ramec svych pracovnich naplni.

Pokud se objevi probém nebo nelspéch, lidé, ktefi jsou na pracovistich stastnéjsich, maji tendenci vnimat cely
obraz a problém v SirSim kontextu. To jim umoZiiuje méné se stresovat, |épe zvladat pracovni stres a zotavovat se

z néj a také umi Iépe uklidnit konflikty. \

~

Thomas Meyer fika: ,Sest let jsme byli zabrdni do pldnu radikdini transformace. Zména zaloZend na péti p.
Produkt, znacka, distribucni kandly, udrZitelnost, ale pfedevsim délat z Desigualu skvélé misto pro prdci. Proto
jsme prosazovali mnoho zmén ve vnitrni firemni kulture, abychom délali véci jinak (naddle délat véci jinak, to je
nase DNA). Optimismus, odlisnost a radost ze Zivota jsou a vZdy budou duvody, proc existujeme. COVID byl pro nds
velmi tvrdy uder. Dojde-li k takové ndhlé zméné, znamend posun k novému radu vZdy urcity chaos. Situace s
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o zavienymi obchody je hroznd. Ale i za téchto okolnosti jsem pochopil, Ze prioritou bylo chrdnit
behem téchto mésicli projevili spole¢nosti obrovskou loajalitu a kterym bych rdad podékoval
azniky, kteri i naddle diveruji znacce a kupuji si nase produkty. Myslim, Ze jsme si vedli
ochopili, Ze se musime Iépe starat o sebe a o svét okolo nds.

anci zakladem a v tomto duchu se nesl dopis reditele katalanské firmy,
stnanclm vysvétluje, Ze koronavirus prinese nové pfilezitosti. ,V roce 1984 mi

Wer v dopise. ,,A pokazdé jsme se naucili néco vyznamného a krdsného, naucili jsme
zalezi a na ¢em ne,” dodava podnikatel v dopise. ,, Naucili jsme se byt lidstéjsi,

Bfierse budoucnost,” uzavira dopis. Z jeho slov miizeme odvodit, Ze pro Desigual a pro jeho feditele

je vztah se zaméstnanci nejdalezitéjsi i v obtiznych dobach.

ZISKANE POZNATKY

1. Lidé budou vasnivéjsi

Kdyz je nékdo S$tastny, je vétsi pravdépodobnost, ze bude zapaleny pro to, co déla. Koneckonct, pokud jste ve
svém zivoté nestastni a nic vas nenaplnénuje, je tézké se v préci pustit do papirovani. Na druhou stranu, pokud
mate svou prdaci a hodnoty, které vase firma zastava, radi, pak je mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze budete do
prace zapaleni, i pokud jde o zdanlivé podfadné ukoly! Na druhou stranu pozitivni pfistup mlze udélat zazraky,
pokud jde o zménu oddéleni nebo spolecnosti. Mit zaméstnance, ktefi maji pozitivni pristup, mize byt nakazlivé,
proto je pro zaméstnavatele dllezité, aby méli tuto energii na pracovisti. Udrzuje lidi v chodu i pokud jsou ve
stresu, z obtizné prace udéla zdanlivé jednoduchou a mize zptijemnit pracovni prostredi.

2. Tymova prace a spoluprace probihaji bez problémi

kuchyfice, pokud jsou do prace skute¢né zapéleni a spokojeni s tim, co délaji. Stastni lidé budou snaze mluvit o
svych ndpadech s ostatnimi, budou brainstormovat, spolupracovat a hovofit o problémech, kterym celi na
efektivnimi FfeSenimi. Navic kdyZz se tymu podafi spoleéné vyfeSit problém a dosdahnout pokroku, je
pravdépodobné, Ze v souvislosti s tim se zlepsi celkovd moralka kancelare.

3. NadSeni pracovnici délaji véci rychleji a |épe

KdyZ jsou pracovnici nadseni a spokojeni se svym Zivotem, budou délat véci rychleji a efektivnéji, pficemz budou
dosahovat lepSich vysledkd. Jenom si to pfedstavte: pracovnici, ktefi jsou neStastni, strévi pravdépodobné
spoustu ¢asu vymyslenim véci, které by mohli délat misto prace, napfiklad vstat, jit do kuchyriky-a dat si
nebo si ddvat na Cas se psanim odpovédi na e-mail jen proto, Ze to nechtéji délat to, co by méli.

Ti, ktefi jsou nadSeni ze své prace, se pravdépodobné s vétsi vervou vrhnou do plnéni tkolu, nebudou se nicim
rozptylovat a nakonec dosahnou vysledkd. Stastni a nad$eni zaméstnanci budou produktivnéjsi a celkové budou
vétsSim prinosem pro firmu. A data to dokazuji! Studie prokazaly, Ze spokojeni zaméstnanci jsou az o 12%
produktivnéjsi!
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https://ww.youtube.com/watch?v=sFK nK-Lm8A
https://www.youtube.com/watch?v=Bp4UMOgklds

Stésti

Terasa pro cviceni jogy Jidelna



https://www.youtube.com/watch?v=sFK_nK-Lm8A
https://www.youtube.com/watch?v=Bp4UMOqklds
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Paddle surfing Prostory pro praci

https://www.desigual.com/es ES/

https://wedreambusiness.org/Desigual.html

https://www.modaes.es/empresa/viaje-a-los-origenes-de-desigual.html

https://aulaempresa.wordpress.com/2016/03/04/desigual /#:~:text=Su%20eslogan%20inicial%20fue%3A%20No
,¥%20La%20vida%20es%20Chula.

https://www.francponti.com/en/desigual-fun-and-profit/

https://www.equiposytalento.com/noticias/2018/01/30/desigual-explica-como-eleva-la-felicidad-de-sus-
empleados

https://www.desigual.com/es ES/corporate/people/

https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM Papel/2018/Mayo/1805
ipos&Talento.pdf

https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM Web/2017/Di
sigual.pdf

https://www.lavanguardia.com/magazine/moda/20201115/34118/thomas-

l
https://reunir.unir.net/bitstream/handIe/123456789/3248/SUBIROS%ZOSAB\ %2 CY
1
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https://www.modaes.es/empresa/viaje-a-los-origenes-de-desigual.html
https://aulaempresa.wordpress.com/2016/03/04/desigual/#:~:text=Su%20eslogan%20inicial%20fue%3A%20No,y%20La%20vida%20es%20Chula
https://aulaempresa.wordpress.com/2016/03/04/desigual/#:~:text=Su%20eslogan%20inicial%20fue%3A%20No,y%20La%20vida%20es%20Chula
https://www.francponti.com/en/desigual-fun-and-profit/
https://www.equiposytalento.com/noticias/2018/01/30/desigual-explica-como-eleva-la-felicidad-de-sus-empleados
https://www.equiposytalento.com/noticias/2018/01/30/desigual-explica-como-eleva-la-felicidad-de-sus-empleados
https://www.desigual.com/es_ES/corporate/people/
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Papel/2018/Mayo/180516_Equipos&Talento.pdf
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Papel/2018/Mayo/180516_Equipos&Talento.pdf
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Web/2017/Diciembre/1712_Desigual.pdf
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Web/2017/Diciembre/1712_Desigual.pdf
https://www.lavanguardia.com/magazine/moda/20201115/34118/thomas-meyer-genio-diferencia.html
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/3248/SUBIROS%20SABALLS%2C%20ENRIC.pdf?sequence=1
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/3248/SUBIROS%20SABALLS%2C%20ENRIC.pdf?sequence=1
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areers.com/top-soft-skills-employers-seek-1986632

.edu/article/item/the four keys to happiness at work#:~:text=Being%20happier
Vation%2C%20and%20faster%20career%20advancement.

-benefits-of:having-happiness-in-the-workplace/

stage/thomas-meyer-desigual-hemos-tocado-fondo-varias-veces-y-cada-vez-



https://www.thebalancecareers.com/top-soft-skills-employers-seek-1986632
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/the_four_keys_to_happiness_at_work#:~:text=Being%20happier%20at%20work%20is,innovation%2C%20and%20faster%20career%20advancement
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/the_four_keys_to_happiness_at_work#:~:text=Being%20happier%20at%20work%20is,innovation%2C%20and%20faster%20career%20advancement
https://www.corpcofe.com/3-benefits-of-having-happiness-in-the-workplace/
https://www.modaes.es/back-stage/thomas-meyer-desigual-hemos-tocado-fondo-varias-veces-y-cada-vez-hemos-logrado-recuperarnos.html
https://www.modaes.es/back-stage/thomas-meyer-desigual-hemos-tocado-fondo-varias-veces-y-cada-vez-hemos-logrado-recuperarnos.html

