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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

DEL CASO DE ESTUDIO: FELICIDAD

Nombre de la organizacién: Desigual

I

e Empresa comercial

e Organizacién publica
e Organizacién privada
e ONG
e Otra:

Tamafio de la organizacion:

e pequefia
e mediana
e grande

Breve descripcion de la organizacion:

Desigual es una firma espanola, que fue fundada en 1984 en Ibiza por los hermanos Christian Meyer y Thomas
Meyer, que es el actual presidente de la empresa. Su principal objetivo era disefar ropa que pudiera generar
sentimientos y emociones positivas a las personas.

Desigual esta presente en 72 paises diferentes con 200 tiendas propias y contribuyendo en 7000 tiendas con
diferentes marcas. Es una empresa caracterizada por un crecimiento constante y una imparable expansion
internacional. La internacionalizacién y la innovacidn son las principales lineas de crecimiento.
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Breve descripcion del caso de estudio

de felicidad es de vital importancia. De hecho, una de las caracteristicas que
5US inicios se puede ver en esta idea "Desigual se construye en torno al concepto
0 no sdélo son compatibles y complementarios, sino necesarios. El trabajo debe

Palabras clave: Felicidad, placer, las personas primero, valores, eficiencia

PERFIL DE BUENAS PRACTICAS

DESCRIPCION DETALLADA

Esta marca espafiola del sector textil, de la confeccién y de la moda se caracteriza por sus colores vivos y sus
estampados optimistas que resaltan el lado amable de la vida. Desde 1984, cuando se fundd, los hermanos
Christian Meyer y Thomas Meyer quisieron dar al consumidor una alternativa para "vestir de forma diferente, con
prendas frescas y divertidas a buen precio". Asi eligieron esléganes como "Real Life", "Magic Stories", "Luxury
Feelings", "Me&You", "Better&Better", "Wow", "All Together", "Rainbow", "Life is Cool" y "Happiness is inside",
gue aun hoy les acompanan.

Asimismo, lejos de definir su misién como muchas marcas de su categoria "ropa y accesorios para mujeres,
hombres y nifios", Desigual enuncia su cometido de forma bastante original: "Crear emociones positivas a través de
ropa original, colorida y de calidad para todos, con una misidn: compartir la alegria, el amor por la vida y su espiritu
no convencional". Desde su creacién en 1984, Desigual ha mantenido una trayectoria marcada por la creatividad y
la diversién que impregnan sus prendas y complementos, pero también su forma de acercarse a sus clientes, por.lo
gue su relacion con sus trabajadores, el cliente interno, no podia ser diferente. Basandose en uno de sus valores,
Fun&Profit, desarrolla una politica de gestidn de personas que apuesta por la proactividad y el inconformismo

de la mano de la eficiencia y los buenos resultados. \

SN
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En este sentido, Desigual inicié en 2015 un proceso de transformacién con un suefio muy claro: convertirse en una
gran empresa internacional y centrada en el cliente. Una transformacién que debia revisar desde su modelo de
negocio, producto y comunicacién hasta el concepto de sus tiendas y su forma de trabajar. De los mas de 4.600
empleados en todo el mundo. Bajo esta premisa, surgié un nuevo enfoque: pasar de ser una empresa centrada en
el producto a una empresa centrada en el cliente, para que, a través de creaciones Unicas, pueda sentirse auténtico
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~Para lograr este objetivo, se hizo imprescindible poner a las personas en el centro de todo.
lobal de Adquisicién de Talento en Desigual, explicé las claves para aumentar la felicidad
del Talento 2017. "La cuestién del cambio radica en cobmo pasar de ser una empresa
a centrada en el cliente. Las personas son el nuevo eje sobre el que gira toda la
omentd Sala, en el caso del drea de gestién de personas, este elemento se
| departamento: paso de llamarse 'recursos humanos' a 'people first'.

ulsadas como la reciente creacion de un club deportivo, en el que participan mas
e nuevas herramientas como el "happymetro" o la celebracién de reuniones
trabajadores globales. El objetivo de todas estas acciones es, segln Sala, la
7l formatos mas cercanos que generen sentido de comunidad y que conviertan a

agoras ablertas para el café y el desayuno, impresionantes vistas al mar, creativos showrooms para la presentauon
de'sus colecciones; divertidas y coloridas aulas, bibliotecas... Y sobre todo un ambiente encantador.

Segln Franc Ponti, profesor a tiempo completo de la Escuela de Negocios EADA de Barcelona (Departamento de
Estrategia, Liderazgo y Personas) "Se nota que la mayoria de la gente estd encantada con su trabajo, ves a mucha
gente trabajando en equipo y creando, hay mucho buen humor, decoracion transgresora... Estuve un par de horas
y tuve la sensacion de ser uno de ellos, de haber estado alli trabajando durante meses y meses. Eso no me habia
pasado casi nunca y me hizo feliz. Esa mafana me levanté un poco deprimido: Habia tenido dias duros de trabajoy
estaba muy cansado. Pero la gente de Desigual me hizo salir de sus instalaciones feliz y contenta, respirando la
brisa del mar y pensando que los romanticos todavia tenemos un lugar en este mundo. Gracias, Desigual".

Ademas, como queda explicito en su eslogan corporativo: "Vestimos a las personas, no a los cuerpos”, la empresa
también trata de mejorar la vida de las personas proporciondndoles ropa que les haga sentirse mas felices.

JUSTIFICACION

|

Para Desigual es fundamental situar a los empleados en el centro de cualquier decisién. Esta es una de las razones
gue han llevado a Desigual a cambiar incluso el nombre del departamento, de RRHH a People First. People First se
encarga de mantener una cultura y un comportamiento basados en la autenticidad, el aprendizaje constante en
un trabajo que no tiene por qué estar refiido con el rendimiento. Divertirse y al mismo tiempo tener un alto nivel
es totalmente compatible. Una buena parte de sus empleados estd formada por millennials y profesionales de la
Generacion X. Desigual es un ejemplo de empresa diversa e internacional. Entre sus empleados se cuentan mas
de 100 nacionalidades. Desigual celebra la diversidad porque ellos son la diversidad.

Juan de Mora, ex director de People First explicd que "People First, mas que el nombre /de un departamenfb,
una filosofia, una cultura, una declaracién de intenciones. Por eso, el primer paso fue convertirse en People First
con una primera declaracion de intenciones: poner a las personas donde tienen que estar, en primer lugar y por
encima de todo en el corazén de la propia empresa. Cuando en Desigual se habla de Fun & Profit, todo el mundo
celebra sus éxitos y logros, pero también su trabajo bien hecho, para disfrutar con lo que hacemos, trabajar con
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exigencia, vivir cada dia con pasién e intensidad, siempre con energia es también altamente
e |as cosas salen bien porque las hacemos disfrutando. Y esto se respira desde el primer

igual, inauguradas en 2012, son un claro ejemplo de esa cultura, regida por la
uadas en un enclave Unico, frente a la playa de la Barceloneta (en Barcelona) la
Ds espacios, la decoracion, todo ayuda a trabajar en equipo, con exigencia y
i rutando. El entorno fomenta la cooperacion: no hay sitios fijos y todos los
e los empleados trabajen con personas de diferentes dreas, fomentando la
ada momento del dia, una reunidn, una charla informal, un café... puede ser

Juan de Mora ha sefalado que: "Para nosotros el tiempo de ocio tiene la misma importancia que la jornada
laboral, por-esotenemos politicas de conciliacion con flexibilidad horaria y promovemos la practica del deporte
en conjunto. Este aflo hemos puesto en marcha el Club de Sports, en el que casi 500 empleados practican yoga,
pilates, running, natacidon en mar abierto, baile, voleibol de playa, paddle surf, senderismo... Todas las actividades
gestionadas por los propios empleados, que han contribuido a mejorar la motivacion, ademas de ayudar a crear
equipos. Os aseguro que somos mas felices y también mas productivos porque estas iniciativas han generado un
gran impacto y representan una inversion muy rentable tanto para los empleados como para la empresa. Unos
empleados sanos y felices generan clientes fieles y alineados con la marca. Si visitas las oficinas centrales de
Barcelona, encontrards a los profesionales tomando las tablas de paddle surf al final de la jornada laboral, o
practicando yoga o pilates en la terraza a primera hora de la mafiana. Las Oficinas Centrales cuentan con un
servicio de comedor, la 'Kantina', que sirve mas de 20 mendus diferentes adaptados a todo tipo de intolerancias y
también tiene la opcidn de picnic para comer en la playa".

OBIJETIVOS

Segun Alberto Ojinaga, director general de Desigual, "la principal estrategia en materia de gestidon de personas se
basa principalmente en atraer y motivar a los empleados. Para ello, hemos desarrollado, por un lado, el Plan de
Employer Branding en el que ponemos en valor nuestra cultura corporativa y nuestra propuesta de valor como
empleadores. Por otro lado, y con el fin de motivar a nuestros empleados -independientemente del lugar en el
que trabajen-, trabajamos continuamente para ofrecerles proyectos desafiantes que impliqguen la toma de
decisiones, la cooperacidn en equipo y el aprendizaje continuo. Todo ello, envuelto en uno de /nuestros
principales valores, Fun & Profit, con el que demostramos que el alto rendimiento y la celebracién del
disfrute van de la mano. Por ello, las personas que forman parte de la organizacién se sienten comprom
capacitadas para tomar las mejores decisiones que les permitan alcanzar los resultados que nos proponemosﬁ

Desigual cuenta con mas de 4.600 empleados en todo el mundo y una buena parte de ellos esta formada por
millennials -y profesionales de la Generacién X -un 10%-. Estos perfiles tienen nuevas necesidades y motivaciones
y, a través de su filosofia People First, tratan de transformar el recorrido de sus empleados en una experiencia




Erasmus+

jal. Se trata, por un lado, de generar nuevas iniciativas con sus necesidades mas claras:
es motiven proyectos multidisciplinares, aprendizaje continuo... y también de poner en
ones que realizan y llevan promoviendo Desigual desde hace tiempo, porque sus
su ADN. Como sefiala Ojinaga: "Uno de nuestros valores, casi el que mas nos
0s reconoce;, es el Fun & Profit, que mas que una es una forma de hacer las cosas y
estra cultura"

@persona que la compone es experta en un area y complementa al resto de los miembros
de la mesz 0GOS con un objetivo compartido. Si hablamos de punto de venta, el escenario es similar: la
formacion funciona en red, formando a los formadores para que luego aporten ese conocimiento a otros perfiles.

Por ejemplo, estamos trabajando en un onboarding diferencial en nuestros puntos de venta, en el que diferentes
personas de distinta formacién y expertas en un area de conocimiento son formadores de los nuevos jefes de
tienda, subdirectores de tienda y otros perfiles de la tienda".

IMPACTO

Gracias a su filosofia de situar al empleado en el centro de la empresa. Desigual ha conseguido que sus
empleados sean mas creativos y eficientes, con una mayor productividad y una promocion profesional mas
rapida. Ademas, sus empleados estan mas comprometidos y motivados con el trabajo, y estan mas dispuestos a
contribuir mas alla de sus funciones.

Por otra parte, ante la adversidad y los contratiempos, las personas en lugares de trabajo mas felices tienden a
ver el panorama general, lo que les permite estar menos estresados; son mas capaces de afrontar y recuperarse
del estrés laboral, y también mas capaces de conciliar los conflictos.

Segun Thomas Meyer: "Llevamos seis afios inmersos en un plan de transformacién radical. Un cambio de ciclo
basado en cinco pilares. Producto, marca, canales de distribucién, sostenibilidad pero, sobre todo, hacer de
Desigual un gran lugar para trabajar. Por eso hemos impulsado muchos cambios en la cultura interna de la
compaiiia para hacer las cosas de forma diferente (para seguir haciendo cosas diferentes, ese es nuestro ADN).
El optimismo, la diferencia y la alegria de vivir son y serdn siempre las razones de nuestra existencia. El COVID ha
sido un golpe muy duro. Cuando hay un cambio tan brusco, el paso a un nuevo orden siempre s

n

~

proceso de cierto caos. En los momentos de encierro total, con las calles vacias y los comercios cerr
situacidn parece terrible porque lo es. Pero incluso en esas circunstancias entendi que la prioridad era pr\o
tanto a los empleados, que durante estos meses han demostrado un enorme compromiso con la empresa y a
los que quiero agradecer especialmente el esfuerzo realizado, como a los clientes que siguen confiando en la
marca y comprando nuestras colecciones. Creo que lo hemos hecho bastante bien y todos hemos entendido
gue tenemos que cuidarnos mas a nosotros mismos y al mundo".
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mpIeaﬂ&s son.la base y en este sentido el presidente de la empresa catalana de distribucién

us empleados a través de una carta en la que explica que el coronario traerd nuevas
la vida me dio la oportunidad de crear Desigual". Asi comienza Thomas Meyer una
ados en la que reflexiona sobre la situaciéon que ha provocado la pandemia del
fundador de la compafiia sefiala que esta situacion "nos ensefiara algo" y "traera
os tocado fondo varias veces, y cada vez hemos conseguido recuperarnos”,
'Y cada vez hemos aprendido algo significativo y hermoso, lo que realmente
iImpresario en la carta. "Hemos aprendido a ser mds humanos, porque hemos
iBnalmente hemos ganado en enfoque y valores", confiesa Meyer. "Hemos
B dad y que las cosas deben cambiar", afiade. "Estamos unidos, somos mas fuertes
0mo debe ser nuestro futuro", concluye la carta. De sus palabras se deduce que
dente lo mas importante es la relacién con sus empleados incluso en los momentos

LECCIONES APRENDIDAS

1. Es mas probable que la gente se apasione

Cuando alguien es feliz, es mas probable que se apasione por lo que hace. Al fin y al cabo, si uno se siente
profundamente infeliz e insatisfecho en su vida, es dificil que se entusiasme con el trabajo de oficina. En cambio,
si te gusta tu trabajo y los valores que defiende tu organizacién, la probabilidad de que te apasiones, incluso por
tareas aparentemente insignificantes, es mucho mayor. Por otra parte, una actitud positiva puede hacer
maravillas para dar un giro a un departamento o empresa. Contar con empleados que posean una actitud positiva
también puede ser contagioso; para los empresarios, es importante tener esa energia en el lugar de trabajo. Hace
gue la gente siga adelante cuando esta estresada, hace que el trabajo dificil parezca mas facil y puede hacer que
el ambiente de trabajo sea mas agradable.

2. El trabajo en equipo y la colaboracion se producen sin problemas

Es mucho mas probable que a la gente se le ocurran ideas brillantes mientras estan reunidos en la sala de café si
estan realmente comprometidos y felices con lo que estdn haciendo. Las personas que estan contentas se
intercambian las ideas entre si con mucha mds facilidad, hacen una lluvia de ideas, colaboran y se comunican
sobre las dificultades que tienen en el trabajo y sobre la finalizacién de los proyectos. De este modo, es mucho
mas probable que los trabajadores aporten soluciones creativas y eficaces. No sélo eso, sino que después de ser
capaces de resolver los problemas juntos y progresar para la organizacién como un equipo, es probable que la
moral de la oficina suba junto con eso.

3. Los trabajadores entusiastas hacen las cosas mas rapido y mejor \

Cuando los trabajadores son entusiastas y estan contentos con su vida, van a hacer las cosas mas rapidam
con mayor eficiencia, produciendo al mismo tiempo mejores resultados. Esto sélo tiene sentido. Piénsalo: los
trabajadores que no estan contentos probablemente pasaran mucho tiempo tratando de pensar en otras cosas
que pueden hacer ademds del trabajo, como levantarse y tomar otro café, o tomarse un tiempo extra para
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rénico sélo porque no quieren volver a lo que se supone que estan dedicando su

dmados con lo qgue estan haciendo serdn mas propensos a lanzarse completamente a
nente, obtener resultados. Por lo tanto, es ldgico que los empleados mas felices y
0S Yy un mejor activo para la organizacidn en general. Y los datos lo demuestran.
e los empleados felices son hasta un 12% mas productivos.

MATERIAL

https://www.youtube.com/watch?v=sFK nK-Lm8A
https://www.youtube.com/watch?v=Bp4UMOgklds

Eslogan Happymetro



https://www.youtube.com/watch?v=sFK_nK-Lm8A
https://www.youtube.com/watch?v=Bp4UMOqklds
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Terraza de yoga Kantina

Paddle surf Espacios para trabajar

e https://www.desigual.com/es ES/

e https://wedreambusiness.org/Desigual.html

e https://www.modaes.es/empresa/viaje-a-los-origenes-de-desigual.html



https://www.desigual.com/es_ES/
https://wedreambusiness.org/Desigual.html
https://www.modaes.es/empresa/viaje-a-los-origenes-de-desigual.html
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a.wordpress.com/2016/03/04/desigual /#:~:text=Su%20eslogan%20inicial%20fue%3
)vida%20es%20Chula.

onti.com/en/desiguaI-fun—and-profit/

talento.com/noticias/2018/01/30/desigual-explica-como-eleva-la-felicidad-de-

Jes ES/corporate/people/

ters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM Papel/2018/Mayo/180

= diferencia.html

e https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/3248/SUBIROS%20SABALLS%2C%20ENRIC.pdf?se
quence=1

e https://www.thebalancecareers.com/top-soft-skills-employers-seek-1986632

e https://greatergood.berkeley.edu/article/item/the four keys to happiness at work#:~:text=Being%2
Ohappier%20at%20work%20is,innovation%2C%20and%20faster%20career%20advancement.

e https://www.corpcofe.com/3-benefits-of-having-happiness-in-the-workplace/

e https://www.modaes.es/back-stage/thomas-meyer-desigual-hemos-tocado-fondo-varias-veces-y-cada-
vez-hemos-logrado-recuperarnos.html



https://aulaempresa.wordpress.com/2016/03/04/desigual/#:~:text=Su%20eslogan%20inicial%20fue%3A%20No,y%20La%20vida%20es%20Chula
https://aulaempresa.wordpress.com/2016/03/04/desigual/#:~:text=Su%20eslogan%20inicial%20fue%3A%20No,y%20La%20vida%20es%20Chula
https://www.francponti.com/en/desigual-fun-and-profit/
https://www.equiposytalento.com/noticias/2018/01/30/desigual-explica-como-eleva-la-felicidad-de-sus-empleados
https://www.equiposytalento.com/noticias/2018/01/30/desigual-explica-como-eleva-la-felicidad-de-sus-empleados
https://www.desigual.com/es_ES/corporate/people/
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Papel/2018/Mayo/180516_Equipos&Talento.pdf
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Papel/2018/Mayo/180516_Equipos&Talento.pdf
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Web/2017/Diciembre/1712_Desigual.pdf
https://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Web/2017/Diciembre/1712_Desigual.pdf
https://www.lavanguardia.com/magazine/moda/20201115/34118/thomas-meyer-genio-diferencia.html
https://www.lavanguardia.com/magazine/moda/20201115/34118/thomas-meyer-genio-diferencia.html
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/3248/SUBIROS%20SABALLS%2C%20ENRIC.pdf?sequence=1
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/3248/SUBIROS%20SABALLS%2C%20ENRIC.pdf?sequence=1
https://www.thebalancecareers.com/top-soft-skills-employers-seek-1986632
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/the_four_keys_to_happiness_at_work#:~:text=Being%20happier%20at%20work%20is,innovation%2C%20and%20faster%20career%20advancement
https://greatergood.berkeley.edu/article/item/the_four_keys_to_happiness_at_work#:~:text=Being%20happier%20at%20work%20is,innovation%2C%20and%20faster%20career%20advancement
https://www.corpcofe.com/3-benefits-of-having-happiness-in-the-workplace/
https://www.modaes.es/back-stage/thomas-meyer-desigual-hemos-tocado-fondo-varias-veces-y-cada-vez-hemos-logrado-recuperarnos.html
https://www.modaes.es/back-stage/thomas-meyer-desigual-hemos-tocado-fondo-varias-veces-y-cada-vez-hemos-logrado-recuperarnos.html

