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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: STESTI

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Velka

Kratky popis organizace:

Mahou San Miguel je predni Spanélska spole¢nost v oblasti pivovarnictvi a je pfitomna na mezinarodnim trhu ve
vice nez 70 zemich svéta. Spole¢nost sebe sama oznacuje za ,rodinu vice nez 4 250 profesional(”, ktefi se svym
nadsenim a odhodlanim snazi zajistit, aby nase znacky byly soucasti téch nejlepsich spotrebitelskych zazitkd.

Podle webovych stranek je firma Mahou definovana ,vasni pro to, co délame, kvalitou, tradici a pivovarnickymi
zkusenostmi predavanymi z generace na generaci jiz po vice nez 130 let a schopnosti ucit se a pfizplsobovat se.
Ale predevSim nds charakterizuji hodnoty, které nds dovedly az sem; protoZe profesiondlové v Mahou San
Miguel podporuji inovace, véfi v lidi, hledaji dokonalost, bavi je délat véci dobte a vytvareji udrzitelné podniky a
prostiedi.”

Kratky popis pripadové studie:

Mezi hodnoty spolec¢nosti patfi vyznam lidského faktoru, protoze lidé jsou hnaci silou spolecnosti (zakaznici,
dodavatelé a odbornici). Na pracovni Urovni jsou lidé mnohem vic nez jen zdroj a rozhodnuti se pfijimaji s
ohledem na dopad na lidi a jejich okoli, nejen na jejich vysledky.

V tomto smyslu spole¢nost Mahou v roce 2018 spustila oddéleni Stésti, strategickou divizi, ktera ma na'starosti
realizaci iniciativ podporujicich pozitivhi emoce mezi zaméstnanci.

Nové oddéleni je soucasti tymu “Lidé a organizace” a ma na starosti rozvoj komplexni strategie, ktera po A\
emocni pohodu jejich zaméstnancl. Spolec¢nost tak cini dalsi krok vpred ve své snaze postavit zaméstnan
centra své strategie a posilit jejich motivaci, optimismus a schopnost inovace.
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Klicova slova:

STUDIE

DETAILNI POPIS
Spolecnost jiz méla diky svym zdravotnickym sluzbam a oddéleni lidskych zdroji rozsahlé zkuSenosti s programy
zamérenymi na zlepSeni pohody a zdravi lidi. Diky tomu se dokonce stala jednou z prvnich péti organizaci ve
Spanélsku, které ziskaly cenu ,Zdrava firma”. Ale pfestoZe dosazené vysledky byly v tomto smyslu velmi pozitivni,
kazdodenni prace ukazala, Ze mnoho zaméstnanct, ktefi prichazeli k Iékari nebo dokonce podali vypovéd bylo
zpUsobeno emocni nerovnovéhou.

V té dobé vyvstala potfeba davat rlizné odpovédi na bézné situace, vidy s cilem zvysit Groven zdravi lidi. To vedlo
organizaci k pochopeni stresu jako uZitecného biologického ndstroje, ktery nam umoziuje cCelit kazdodennimu
Zivotu za co nejlepsSich podminek, a dospéla k zavéru: "Nasim cilem neni bojovat proti stresu, ale mit stresované, ale
Stastné lidi.“ Zijeme ve spole¢nosti, ktera je dokonale pfizplisobena stresu. Navic existuje mnoho faktor&i mimo
praci, které nas denné ovliviiuji a které témto drobnym nesrovnalostem nahravaji. Pochopeni zmény vnimani
situace a zpUsobd, jak se s ni vyporadat, stalo u zrodu oblasti emoéni pohody.

Odtud jsme pochopili, Ze nejen emoce jsou vyznamné, skutecny vyznam ma celd mysl! Pravé to dava konzistenci
konceptu ,biologického stésti”. Stalo za to pracovat na vyvoji lidi s pomoci toho, co uz véda vi o fungovani mozku.
Je zfejmé, Ze nejde o to, aby cilem firmy bylo dosazZeni Stésti jejich zaméstnancUll, protozZe Stésti kazdého Clovéka
zavisi pouze a vyhradné na ném samém, a i kdyZ organizace miZe toto Stésti ukazovat a pomahat k nému, cesta je
osobni a nepfenosna.

V souladu s touto myslenkou se Mahou stala jednou z prvnich Spanélskych spole¢nosti, kterd v osobé Palomy
Fuentes zavedla funkci manaZera $tésti, kterd ma na starosti dohled nad celou touto strategii zamérenou na blaho
zaméstnancl a celé organizace.

VYSVETLENI

Tradi¢ni pojeti nemoci a zdravi neodpovidd presné realité a prevence zahrnuje néco, ¢emu firmy obvykle
nevénovaly velkou pozornost: chovani, které mame vsichni. Praveé to je pfic¢inou vice nez 80 % onemocnéni, ktera
zpUsobuji nejvyssi imrtnost v zapadnim svété, a vedou k velmi vysokému pocétu navstév ve zdravotnickych
zafizenich. Zdravi a kvalita Zivota jdou ruku v ruce. Zdravi a schopnost rozvijet nase schopnosti jdou ruku v ruce.
Zdravi a mozek jdou ruku v ruce. ProtoZe je to pravé mozek a mysl, co fidi fungovani naseho téla. Kdyz je mozek
zdravy a mysl pracuje v "kvalitnim" reZimu, vSechny procesy, které pfispivaji k udrzeni naseho zdfavi, jsou
energiCtéjsi. K tomu se viak musime zaméfit na kvalitu nasi mysli, ktera je primarnim zakladem pro to, abychom si N

osvojili chovani podporujici zdravi.

Kromé toho je zdravi a Stésti tou nejvice aktivizujici, energizujici a biologickou energii, kterd existuje, cozZ je
védecky podloZeno. Stastnd mysl snizuje hladinu kortizolu a s ni i hodnoty krevniho tlaku a obecné riziko
kardiovaskuldrnich onemocnéni. SnizZuje také vyskyt zanétlivych latek, které podporuji vznik mnoha onemocnéni,
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a zvySuje produkci typU imunitnich bunék, které nas chrani pred infekcemi. Existuje mnoho dalSich Gcinkd na

fyzicky stav, naptiklad na energii. KdyzZ Zijeme ve stavu Stésti, naSe mysl je vnimavéjsi, a proto se lépe udi, lépe a

rychleji se rozhoduje, je kreativnéjsi a mnohem vykonnéjsi.

V tomto smyslu Mahou San Miguel v roce 2018 jmenovala Dr. Palomu Fuentes manazerkou Stésti (Chief
Happiness Officer), co? je ve Spanélsku prikopnickd pozice, jejiz funkci bylo "vytvaret, implementovat a

vyhodnocovat koncept Stésti, se kterym pracujeme, a projekt HappyNet®, ktery jej zastreSuje a rozviji". "Nasim

cilem je spolupracovat se vSemi zaméstnanci na rozvoji novych neurondlnich siti pozitivni plasticity, zejména na

Urovni levé prefrontdlni kiry, a trénovat tak kompetence, které podle védeckych poznatki( primo souviseji se

Stéstim," fika Dr. Fuentes, kterd zdlraznuje, Ze "z téchto individudlnich neurondlnich siti vzniknou sité kolektivni,

které budou prevodovym ustrojim postupné transformace svéta prdce. A za timto ucelem navrhuji individudini a

kolektivni opatfeni a spolupracuji na jejich realizaci prostfednictvim konferenci, kurzl, a dokonce i realizaci

‘Personalizovanych pland stésti™".

Oddéleni stésti firmy Mahou zd(raziuje, Ze "kdyZ mluvime o Stéstii mdme na mysli proces osobni vnitini

transformace prostrednictvim zaclenéni dusevnich schopnosti, které nds vedou k onomu dynamickému stavu
mysli, jimZ je Stésti".

To znamena také urcity vyvoj v klasickém pojeti lidskych zdroji nebo oblasti personalistiky. "Vychdzime ze Zdravi,

Socidlni péce a prichdzime ke Stésti," Fikd manazerka $tésti ve spolecnosti. "Vérfim, Ze k realizaci §tésti je treba

odvahy. Je dileZité uznat, podékovat a ocenit odvahu a statec¢nost, kterou prokdzalo vrcholové vedeni spole¢nosti
ny:

pfi za¢lenéni slova Stésti do organizacni struktury. Ujistuji vds, Ze dnes je soucdsti kaZdodenniho "Zivota" firmy, i
kdyZ je pravda, Ze stdle pfitahuje pozornost".

Nyni o organizacnim Stésti hovorime témér kazdy den. Pokud se vSak pozorné zaposlouchate do sdéleni téch, ktefi
tuto myslenku Sifi, vétSinou zjistite, Ze opatteni, kterd navrhuiji, se tykaji organizacni pohody, a nikoli Stésti. Kdyz
zlepsuji prostredi, pfijimam opatteni, kterd zlepsuji pohodu lidi. To je velmi dlleZité, ale neni to Stésti. Kdyz
informuji, Skolim a usnadnuji pfistup k nékterym z nejmocnéjSich nastrojli, které umoznuji provést skutecné a
trvalé pozitivni dusevni zmény u lidi, pak pracuji na jejich Stésti.

Pro organizace je velmi dulezité pracovat na pohodé lidi. V Mahou San Miguel délame velmi dlleZitou praci v
oblasti pohody a zdravi jiz od 90. let minulého stoleti, ktera je nyni soucasti nasi firemni DNA. Vytvofenim specifické
oblasti Stésti jsme dosahli dal$iho pokroku na cesté k cili zlepsit zdravi a kvalitu Zivota lidi. Krok, ktery podle naseho
nazoru poskytuje inovativni vizi svéta prace, nebot aktivné prispivame k tomu, aby si lidé, ktefi v nasi organizaci
pracuji, uvédomovali a byli schopni pristupovat ke kazdodennim nastrojlim, které Stésti podporuiji.

CiLE

Koneénym cilem je postavit lidi, jejich blaho, zdravi a stésti do stfedu organizace. Tato transformace bud
pozitivni dopad na udrZeni talentdl, produktivitu, kreativitu a efektivitu, ale pouze jako vedlejsi efekt a do
toho ve stfednédobém aZ dlouhodobém horizontu.

Prvnim cilem je pfijeti a uvédoméni si vyznamu konceptu Stésti v profesnim svété. "Stdle existuji lide, kteri se boji
vyslovit slovo stésti v pracovnim prostredi. Je to proto, Ze nase tradicni hodnoty spojuji slovo Stesti s nécim
povrchnim, utopickym, pomijivym a vZdy v opacném sméru neZ prdce," predpoklada Dr. Fuentes. Nastesti, kdyz se
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M a podstatou toho, co pod pojmem Stésti chdpeme, tento strach se zcela rozptylil a o Stésti jiz
amoziejmostiv jakémkoli prostiedi firmy s védomim, Ze jde o védu a zdravi.

elkych cilli, kterych oddéleni stésti Mahou dosahlo, to, Ze si zaméstnanci "jiz osvojili
ani prace na svém stésti". Jak projekt postupuje, zjistujeme rostouci zajem o vsechny
mirou Ucasti. Néco obzvlasté pozoruhodného je pocet lidi, kteti se denné ucastni
zy povedou kolegové s iniciativou, kterou zacindme podporovat — vytvoreni
“monitord, které budou osoby doprovazet pfi jejich kazdodenni ¢innosti.

ésti. "Tento dotaznik ndm umoZniuje stanovit vychozi uroven kaZdé z téchto 20 kompetenci,
stanovit individudlIni tréninkové pldny a efektivitu tréninku, stejné jako kompletni obraz o stavu organizace v
téchto 20 kompetencich," fika Dr. Paloma Fuentes. V jejich modelu je Stésti vysledkem pfidani 40 % dovednosti
prisuzovanych Védomi a 20 % kazdé z dalsich dlleZitych dovednosti (Zdravi, Flexibilita a Soudrznost).

DOPAD

Poslanim oddéleni Stésti ve firmé Mahou je "zménit pohled lidi na nase zdravi a na to, pro¢ chodime do prace".
Jsme zvykli mluvit o talentu, inovacich, vedeni a vSech téchto pojmech spojenych s firmou. Aby to vSechno dobre
fungovalo, musi mit ¢lovék dobrou dusevni kvalitou. To znamena mit schopnost védét, Ze nase mysl je ta, kterd
tak i onak fidi cely nas Zivot. Dokonce i fyzické aspekty, protoze mysl a télo jsou propojeny.

Podle firmy Mahou pracovat na Stésti znamenad pracovat na takové dusevni kvalité, kterd nam umoziuje rozvijet
nas maximalni potencial, nejvyssi kvalitu Zivota, jakou mizeme v kazdém okamziku mit. To znamend pochopit, Ze
do firmy nepfichazime jen kvdli platu, cozZ je dlleZité a zasadni, ale Ze je vice véci, kvili kterym bychom méli do
prace chodit. MnoZstvi hodin, které v praci stravime, je obrovskou pfileZitosti k tréninku dusevni kvality, o niZ
hovofime.

Vliv manazerky Stésti a jejiho oddéleni sméruje ke globalni vizi toho, co znamena chodit do prace. "Do prdce
nechodime jen proto, Ze musime dodrZovat rozvrh, odvddét prdci a Ze na konci mésice dostaneme vyplatu, coZ je
podstatné. Ale nejdilezitéjsi je, Ze kromé toho vime, Ze kdyZ prichdzime, rozvijime se jako lidé. Tyto hodiny musime
vyuZit k tomu, abychom trénovali své dusevni kvality," fika doktorka Fuentes.

Kromé toho je zde okamzity dopad na snizeni neduhd a nemoci, kterym se Ize vyhnout diky kvalitni mysli.Mahou
zpracovava studie, které ukazuji, 7e 80 % onemocnéni, s nimiz Spanélé denné usedaji pred svého praktického
|ékare, ma zaklad spojeny s tim, Ze neumime zvladnout néjakou emoci, neumime celit situaci, nemdame
reakci na néco, co se nam v Zivoté pfihodi.

To tvrdi Spanélskd spole¢nost praktickych lékar(, a proto si oddéleni $tésti klade za cil "toto viechno zménit,
udélat revoluci v oblasti zdravi a pohody na pracovisti". Opravdu nds uc¢i-mnoha vécem, ale neuci nas, jak celit
Zivotu. Musi nds naucit, Ze Zivot je proména a Ze se neustdle méni. A predevsim, Ze je nedokonaly a Ze se s
nedokonalostmi budeme potykat den co den po cely Zivot. Na kazdou z téchto nedokonalosti musime mit tu
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de je publikovdna vétsina nejlepsich lékarskych studii tykajicich se zdravi z nejlepsich
to databazi vyhledate pojem zdravi a Stésti, objevi se kazdy rok 15 000 az 20 000
itivni emocni stavy pfimo vytvareji fyzické zdravi; zvysSuji pocet nasich imunitnich

v

Btlivou reakci a snizuji nasi reakci na Spatny stres.

fo kazdou buriku v nasem téle. To, co si myslime, co fikdme a co délame, pfimo

| v s . Vé v 7 . v s ’ . .
38em téle. Zdravi je nestabilni ,véc”, ktera se buduje kazdy den tim, co jime, jak
fco si myslime, co fikame, jak to fikdame, co vyjadfujeme, co citime, jakd mame

ecného, usnadnuje ho a podporuje. Proto je vyzvou doprovazet lidi pfi proméné naseho vnimani
prace, od soucasného, v némz prevlada predstava prace jako povinnosti, témér jako bfemene, k nové vizi, v niz
prace predstavuje také cennou pfileZitost pro nas osobni rozvoj, pro rist zdravi prostfednictvim Stésti. VyuZit
védomé cas straveny v praci k tomu, abychom investovali do osobniho rlstu. To je to nejinovativnéjsi,
nejpokrokovéjsi a nejnarocnéjsi rozhodnuti, které mizeme ucinit.

ZISKANE POZNATKY

- Zavedeni konceptu Stésti na pracovisti nemusi mit nic spole¢ného s lehkovaznymi, neprofesiondlnimi aspekty
nebo dokonce s nizsi vykonnosti. "Zdd se, Ze prdce neni brdna vdzné, ale neseriozné, a Ze se vytvari prostredi,
které neodpovidd pracovnimu prostredi. A uZ viibec nesouvisi s nasim ndvrhem," poukazuji z Mahou.

- To lze vyfesit tim, Ze se o Stésti bude mluvit s védeckou pfisnosti. Studie ukazuji, Ze existuje mnoho lidi, ktefi
zkoumaji, jak nase myslenky a emoce pfimo ovliviiuji nase zdravi, nasi vykonnost, produktivitu a efektivitu.

Mluvit o Stésti je dnes v Mahou néco normdlniho. "Je to néco Zadouciho, vyhledavaného, sStésti ve spolecnosti
jsme normalizovali," zdlrazruje Dr. Paloma Fuentes. Tato prace na zvySovani povédomi s cilem pokrodit v situaci

sy

dusevni kvality vytvati jinou vizi Stésti.

- Stésti je naprosto hmatatelny pojem, a to i ve vykazu zisku a ztraty. Stésti podniku nebo organizace je sou¢tem
Stésti kazdého clovéka. Je to stav mysli, je to Cistda chemie podporovand nékterymi latkami zvanymi
neurotransmitery, které zafizuji, Ze jste $tastni, smutni, nastvani, vzruseni, zamilovani... "Nase mysl je schopna
generovat stésti podle libosti, o tom neni pochyb. Je to dokdzdno," fikaji zaméstnanci oddéleni Stésti firmy
Mahou.

- Klicem ke Stésti je prace mozku se ¢tyfmi velkymi zdroji: védomim, soudrznosti (abychom mohli koordinované
konat, myslet a citit), flexibilitou (abychom mohli rozsifit svlj pohled na Zivot) a zdravim. O zdravi svého mozku

o Ve, s

musime pecovat: dobfre jist, cvicit, spat a odpocivat (coZ neni totéz). Kdyz mluvime o zdravi mozku, je
jak myslime, co citime, co délame; pecujme o sva slova, myslenky a emoce. A vénujme cas sa
zamysleme se nad svym dnem a nad svym Zivotem: co se mi libilo, co mi vadilo a proc, kdy js
nejétastngjéi... Cely den trdvime praci a zapominame, fe abychom mohli pracovat, musime byt; a pfitom
samotné byti nechavdme stranou. Reflexe je spojeni s nasim bytim; je zdsadni, abychom c¢ast dne vénovali
reflexi sebe sama, protoze to je zdravé pro nas mozek a zbytek téla.
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v

ti ¢eka v pristich letech dlouha cesta. Pfichazi do Evropy a ve stfednédobém horizontu
ozici. Rizeni $t&sti musi byt sougasti firem od zdravotnickych sluZeb aZ po naprosto

gstnym neudéld. Jsou to lidé samotni, ktefi dokdZzou dosahnout Stésti, kdyz chtéji,
e maji ten nejlepsi nastroj, jak ho dosahnout."

DOKUMENTACE

]

e N

Sportovni zafizeni v sidle spole¢nosti Mahou

Dr. Paloma Fuentes, manazZerka stésti v Mahou San Miguel
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