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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

PRIMERA: SRECA

Ime organizacije:

e Podjetje

e Javna organizacija
e Zasebna organizacija
e Nevladna organizacija

e Drugo:
Velikost organizacije:

e Majhna

e Srednja

e Velika

Kratek opis organizacije:

Mahou San Miguel je vodilno Spansko podjetje v pivovarskem sektorju v drZavi in najbolj mednarodno, s
prisotnostjo v vec kot 70 drzavah. Podjetje se imenuje "druZina z vec kot 4.250 strokovnjaki", ki si s svojim
navdusenjem in zavzetostjo vsak dan prizadevajo, da so nase blagovne znamke del najboljSih trenutkov za nase
potrosnike.

Po njihovem spletnem mestu Mahou opredeljuje "strast do tega, kar po¢nemo, kakovost, tradicija, pivovarsko
znanje, ki se prenasa iz generacije v generacijo v nasi vec kot 130-letni zgodovini in nasa sposobnost ucenja in
preobrazbe. Toda predvsem smo vrednote, ki so nas pripeljale sem; saj strokovnjaki v Mahou San Miguel
spodbujajo inovacije, verjamejo v ljudi, iS¢ejo odli¢nost, uZivajo v dobrih stvareh in ustvarjajo trajnostna podjetja
in okolja. "

Kratek opis Studije primera:

Med vrednotami podjetja je pomembnost ¢loveskega dejavnika, kjer so ljudje gonilna sila podjetja (kupci,
dobavitelji in strokovnjaki). Na delovnem nivoju so ljudje veliko vec kot vir'in se sprejemajo odlocitve, ki vplivajo
na ljudi in njihovo okolje in ne samo na njihove rezultate.
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2018 ustanovil svoje Obmocje srece, strateski oddelek, zadolZzen za izvajanje pobud,
a med svojimi strokovnjaki.

Ljudje in organizacija in skrbi za razvoj celovite strategije, ki spodbuja ¢ustveno dobro
8 nacin podjetje naredi Se en korak naprej v Zelji, da bi v srediSce svoje strategije
bi okrepili njihovo motivacijo, optimizem in sposobnost za inovacije.

Kljuéne besede:

em, Cloveski faktor

PROFIL DOBRE PRAKSE

PODROBEN OPIS

Podjetje je imelo prek svojih zdravstvenih sluzb in oddelka za Cloveske vire Ze bogate izkusnje z delom na
programih za izbolj$anje dobrega pocutja in zdravja ljudi. Zaradi tega je bila ena prvih petih organizacij v Spaniji,
ki je dosegla pecat Zdrava druzba. Takrat je bilo delo bolj osredotoceno na vse, kar je povezano s stresom,
tematiko par excellence ter s psihosocialnimi tveganji. A kljub dejstvu, da so bili dobljeni rezultati v tem smislu
zelo pozitivni, je vsakodnevno delo pokazalo, da je veliko posvetovanj, ki so prispela v zdravstvene sluzbe, in celo
odpustov, povzrocilo Custveno neravnovesje.

Takrat se je pojavila potreba po razlicnih odzivih na obicajne situacije, vedno s ciljem povecanja ravni zdravja ljudi.
To je organizacijo pripeljalo do tega, da je stres razumelo kot koristno biolosko orodje za soocanje z nasim
vsakdanjim Zivljenjem v najboljsih pogojih in prislo do zakljucka: "Nas cilj ni boj proti stresu, ampak stresni, a srecni
ljudje." Zivimo v druzbi, ki je popolnoma prilagojena stresu. Poleg tega je veliko dejavnikov zunaj dela, ki na nas
vplivajo vsak dan in so naklonjeni tistim majhnim neskladjem. Razumevanje sprememb v dojemaniju situacije in
nacinov soocanja z njo je bilo izvor Obmocja Custvenega dobrega pocutja.

Niso pomembna le Custva, resnicna pomembnost je v celotnem umul! To je tisto, kar daje doslednost konceptu
bioloske srece. Vredno je bilo delati na razvoju ljudi iz tistega, kar znanost o delovanju moZganov Ze pozna. Jasno
je, da ne gre za cilj organizacije, da doseZe sreco svojih zaposlenih, kajti sre¢a vsakega ¢loveka je odvisna izklju¢no
in samo od posameznika in ¢eprav lahko organizacija to pokaZe in spremlja, je pot osebna in neprenosljiva.

Sledec tej filozofiji je Mahou postalo eno prvih Spanskih podjetij, ki je ustvarilo delovno mesto Odgovorni uradnik
za sreCo (CHO), kar je postala Paloma Fuentes; nadzira strategijo, ki Zeli dobro pocutje vsem zaposlenim in
celotnemu podjetju.

Y

Tradicionalni koncepti bolezni in zdravja se ne ujemajo povsem z resni¢nostjo, preventiva pa vklju€uje nekaj, cemur
podjetja obic¢ajno niso posvecala veliko pozornosti: Zivljenjska vedenija, ki jih imamo vsi. To so tista, ki povzrocajo vec
kot 80 % bolezni, najve¢jo smrtnost v zahodnem svetu, in tista, ki vodijo do zelo velikega Stevila posvetovanj v
zdravstvenih domovih. Zdravje in kakovost Zivljenja gresta z roko v roki. Zdravje in sposobnost razvijanja nasih
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/ sposobnosti gresta z roko v roki. Zdravje in mozgani gredo z roko v roki. Ker so binomski mozgani in um tisti, ki

usmerjajo delovanje nasega telesa. Ko so mozgani zdravi in um deluje v "kakovostnem" nacinu, so vsi procesi, ki

prispevajo k dobremu zdravju, bolj Zivahni. Toda za to se moramo osredotociti na kakovost nasega uma, ki je glavna
podlaga za sprejemanje vedenj, ki spodbujajo zdravje.

Poleg tega sta zdravje in sre€a najbolj aktivirajoca, energijska in ekoloska bioloSka energija, ki obstaja, kar je
znanstveno podprto. Vesel um zmanjsa raven kortizola in s tem tudi krvni tlak in na sploSno tveganje za srce in oZilje.
Prav tako zmanjSuje pojav vnetnih snovi, ki spodbujajo razvoj stevilnih bolezni in povecuje proizvodnjo vrst imunskih
celic, ki nas $¢itijo pred okuzbami. Obstaja veliko drugih ucinkov na fizicno stanje, na primer: ko Zivimo v stanju srece,
je na$ um bolj dovzeten in se zato bolje udi, sprejema boljse in hitrejSe odlocitve, je bolj kreativen in veliko bolj

Zato je Mahou San Miguel leta 2018 imenoval dr. Palomo Fuentes kot CHO (Chief Happiness Officer), pionirsko
delovno mesto v Spaniji, katerega funkcije so bile ustvarjanje, izvajanje in vrednotenje koncepta srece, s katerim
sodelujemo, in HappyNet® Projekt. "Nas cilj je sodelovanje z vsemi udelezenci pri razvoju novih nevronskih mrez
pozitivne plasti¢nosti, zlasti na ravni leve prefrontalne skorje, treniranje kompetenc, za katere nam znanost kaze, da
~—=s0 direktno povezane s sreco,” pravi dr. Fuentes, ki izpostavlja Se, da se iz teh individualnih nevronskih mreZ lahko
generirajo kolektivne, ki bodo spremenile potek dela. Zato predlaga individualne in kolektivne ukrepe, sodeluje pri
njihovi uresnicitvi preko konferenc, tecajev in PPF (personaliziranih nacrtov srece).

Iz Mahoujevega oddelka za sreco poudarjajo, da "ko govorimo o sreci, se sklicujemo na proces osebne notranje
preobrazbe z vkljuditvijo dusevnih sposobnosti, ki nas vodijo do tistega dinami¢nega stanja duha, ki mu pravimo
sreca".

To pomeni tudi nekakSen razvoj klasicnega koncepta cloveskih virov ali kadrovskega podrocja. "Prihajamo iz
zdravstva, blaginje in prihajamo do srece," pravi CHO podjetja, ki ne bi uporabila besede razhod, vendar verjame, da
je za njegovo uresnicitev potreben pogum. Pomembno je prepoznati, se zahvaliti in ceniti pogum, ki ga je izkazalo
vodstvo podjetja pri vkljucevanju besede "Sreca" v organizacijsko shemo. Zagotavlja, da je danes to del vsakdanjega
"Zivljenja" Organizacije, Ceprav je res, da Se naprej privlaci pozornost.

Zdaj skoraj vsak dan govorimo o organizacijski sre¢i. Ce pa pozorno poslusate sporocilo tistih, ki Sirijo to idejo, boste
najveckrat videli, da se ukrepi, ki jih predlagajo, nanasajo na organizacijsko pocutje in ne na sreco. Ko izboljSujem
okolje, sprejemam ukrepe, ki izboljSujejo pocutje ljudi. Zelo pomembno je, ni pa sreca. Ko informiram, usposobim in
olajsam dostop do nekaterih najmocnejsih orodij za resni¢ne in trajne pozitivne dusevne spremembe pri ljudeh,
potem delam na njihovi sreci.

Za organizacije je zelo pomembno, da si prizadeva za dobro pocutje ljudi. V Mahou San Miguelu opravljamo zelo
pomembno delo na podrocju dobrega pocutja in zdravja od devetdesetih let prejSnjega stoletja, kar je zdaj del nase
korporativne DNK. Z ustvarjanjem posebnega podrocja sreCe smo nadalje napredovali k cilju izboljSanja zdravja in
kakovosti Zivljenja ljudi. Korak, verjamemo, daje inovativno vizijo sveta dela, saj aktivno prispeva k ozavescanju ljudi,
ki delajo v nasi organizaciji, in njihovem pristopu k vsakodnevnim orodjem, ki poganjajo sreco.

Koncni cilj je postaviti ljudi, njihovo blaginjo, zdravje in srec¢o v srediSce organizacije. Ta preobrazba bo zaé
pozitivno vplivala na ohranjanje talentov, produktivnost, ustvarjalnost in ucinkovitost, vendar le kot stranski ucinek
in srednjero¢no do dolgorocno.

Prvi cilj je sprejemanje in prepoznavanje pomena koncepta sre¢e v poklicnem svetu. "Se vedno obstajajo ljudje, ki
se bojijo izgovoriti besedo sre¢a v delovnem okolju. To je zato, ker nase tradicionalne vrednote besedo sreca
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povrsnim, neresnim, utopi¢nim, prehodnim in vedno drugje kot pri delu," domneva dr. Fuentes.
in bistvo tega, kar razumemo pod sreco, se je ta strah popolnoma razblinil in o sreci Ze
ostjo v katerem koli sredisCu in okolju organizacije, saj vemo, da govorimo o znanosti in

ciliev Mahoujevega oddelka za sreco ta, da osebje "ponotranji koncept in pomen
i." Z napredovanjem projekta zaznavamo narascajoCe zanimanje za vse dejavnosti
ami udelezbe. Nekaj posebej omembe vrednega je Stevilo ljudi, ki se dnevno
bbdo kmalu vodili kolegi s pobudo, ki jo zacenjamo pri oblikovanju notranjih
hljali svoje kolege v njihovi vsakdaniji praksi.

/ CHO in ustvaril oddelek za sreco, je bil znanstveno podpreti svoje raziskave, pa
728 svoje delavce. V ta namen je bil eden od ciljev razviti trdno strategijo, ki se je na
fkovanju raziskave delovne klime "DILO" in poslediéno drasti¢no znizanje 3tevila

Viahou uporablja dva lastna indeksa: ravni energije (pred in po doloceni aktivnosti) in CHEF®
S hre ¥escinah, potrebnih za sreco), ki je bil razvit v sodelovanju s svetovalnim podjetjem Jacobson & Azulay
z uporabo algoritma, ki meri posamezne ravni od 20 osnovnih kompetenc za trening srece. "Ta vprasalnik nam
omogoca, da dolecimo izhodiséne ravni vsake od teh 20 kompetenc, dolo¢imo individualne nacrte usposabljanja in
ucinkovitost usposabljanja ter popoln organizacijski portret o statusu organizacije v teh 20 kompetencah," pravi dr.
Paloma Fuentes. V njihovem modelu je sreca rezultat dodajanja 40% spretnosti, pripisanih zavesti, in 20% vseh drugih
pomembnih vescin (zdravje, prilagodljivost in skladnost).

VPLIV

Poslanstvo oddelka za sre€o Mahou je "spremeniti nacin, kako ljudje gledajo na naSe zdravje in zakaj pridemo v
sluzbo". Navajeni smo govoriti o nadarjenosti, inovacijah, vodenju in vseh teh konceptih, povezanih s podjetjem. Da
bi vse to delovalo dobro, mora obstajati oseba z dobro dusevno kakovostjo. To pomeni, da imamo sposobnost vedeti,
da je nas um tisti, ki na tak ali drugacen nacin usmerja celotno nase Zivljenje. Tudi fizi¢ni vidiki, ker sta um in telo
povezana.

Za Mahou je delo na sreci delo na tisti dusevni kvaliteti, ki nam omogoca, da razvijemo svoj najvedji potencial, najvisjo
kakovost Zivljenja, ki jo lahko imamo v vsakem trenutku. To pomeni razumevanje, da v podjetje ne pridemo samo
zato, ker smo placani, kar je pomembno in temeljno, ampak da obstaja Se vec stvari, zaradi katerih bi morali priti na
delo. Koli¢ina ur, ki jih prezivimo v sluzbi, je ogromna priloZnost za treniranje dusevne kvalitete, o kateri govorimo.

Ucinek CHO in njenega oddelka gre v smeri globalne vizije, kaj pomeni priti na delo. "Ne pridemo samo zato, ker
moramo slediti urniku, opravljati delo in ker ob koncu meseca prejmemo placo, kar je bistvenega pomena.
Najpomembnejse in najbolj preoblikovalno je, da poleg tega vemo, da se, ko pridemo, razvijamo kot ljudje. Te-ure
moramo izkoristiti za treniranje svoje dusevne kakovosti, "pravi dr. Fuentes.

Poleg tega ima neposreden ucinek takojsen vpliv na zmanjsanje bolezni in stanj, ki se jim je mogoce |
uZivanjem kakovostne mete. Mahou obravnava studije, ki kazejo, da je 80 % bolezni, s katerimi Spanci vsak d
pred svojim zdravnikom, osnova za to, da ne znajo obvladati Custev, ne znajo se soociti s situacijo in nimajo ustre:
odziva na nekaj, kar se nam zgodi v Zivljenju.

Tako pravijo v Spanskem Drustvu zdravnikov primarne zdravstvene oskrbe, zato Zeli Oddelek za sreco "vse to
spremeniti - revolucija v zdravju in poc€utju na delovnem mestu." Res nas naucijo marsicesa, a nas ne ucijo, kako se
sooditi z Zivljenjem. Temeljito nas morajo nauciti, da je Zivljenje preobrazba in da se nenehno spreminja. Predvsem
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in da se bomo skozi Zivljenje vsak dan srecevali z nepopolnostmi. Na vsako od teh pomanijkljivosti
dgovor. In nekaj jih bo, ki jih ne bomo mogli resiti; vtem primeru je tudi nas um temeljnega
pride, in prihranimo energijo, da dobimo najboljsi mozZen odgovor.

d, kjer je objavljena vecina najboljsih zdravstvenih Studij najboljsih univerz na svetu.
pncept zdravja in srece, se vsako leto pojavi med 15.000 in 20.000 studij, ki govorijo
inja neposredno ustvarjajo fizicno zdravje; povisajo nase imunske celice, zmanjsajo
jo nas odziv na slab stres.

88 ko celico v nagem telesu. Kaj mislimo, kaj govorimo in kaj poénemo, neposredno
Im telesu. Ni nedolZno. Zdravje je nestabilna situacija, ki se gradi vsak dan s tem,
/ , pa tudi s tem, kaj mislimo, kaj in kako govorimo, kaj izraZzamo, kaj ¢utimo, kaksna

{

gradi z osveS¢anjem o tem, kaj mislimo, kaj in kako govorimo, ¢as, ki ga namenjamo sebi in
5 islu podjetje vztraja, da je nase delovno Zivljenje zelo povezano s tem usposabljanjem, ga razvija in
promowra Zato je izziv spremljati ljudi pri preobrazbi nasega dojemanja dela, od sedanjega, pri katerem prevladuje
ideja dela kot obveznosti, skoraj kot bremena, do nove vizije, v kateri delo predstavlja tudi dragoceno priloZnost za
nas celostni osebnostni razvoj, da s sreco rastemo v zdravju. Izkoristiti ¢as v sluzbi za vlaganje v to osebnostno rast, z
znanjem in zavedanjem, je najbolj inovativna, napredna in zahtevna odlocitev, ki jo lahko sprejmemo.

PRIDOBLJIENO ZNANIJE

- lzvajanje koncepta sre¢e na delovnem mestu ni povezano z neresnimi, nestrokovnimi vidiki ali celo z manjSo
storilnostjo. "Zdi se, da se dela loti neresno, nestrogo, da se ustvari okolje, ki ne ustreza delovnemu okolju. In
popolnoma ni¢ opraviti z nasim predlogom," poudarjajo iz Mahoua.

- To lahko resimo tako, da o sreci govorimo z znanstveno strogostjo, nevroznanostjo, s Studijami, ki kaZejo, da veliko
ljudi raziskuje, kako nase misli in ¢ustva neposredno vplivajo na nase zdravje, naso uspesnost, produktivnost in
ucinkovitost.

Danes je govor o sre¢i v Mahouju nekaj obic¢ajnega. "To je nekaj zaZelenega, dragega, iskanega - v podjetju smo
normalizirali sre€o," poudarja dr. Paloma Fuentes. To delo ozave$¢anja za napredovanje v dusevni kakovosti ustvarja
drugacno vizijo srece.

- Sreca je popolnoma oprijemljiv koncept, tudi v izkazu poslovnega izida. Sreca podjetja ali organizacije je vsota srece
vsake osebe. To je stanje duha, to je Cista kemija, ki jo spodbujajo nekatere snovi, imenovane nevrotransmiter;ji, ki
povzrocajo, da ste srecni, Zalostni, jezni, navduseni, zaljubljeni. "Nas um je sposoben ustvariti sreco po svoji volji,
nedvomno. To je dokazano, " priznavajo iz oddelka za sre¢o Mahou.

- Klju¢ do srece je delo z moZgani s stirimi velikimi viri: zavest, skladnost (usklajeno delati, razmisljati in cutltl)
prilagodljivost (da razsirimo svojo vizijo Zivljenja) in zdravje. Skrbeti moramo za zdravje svojih mozganov: d
telovaditi, dobro spati in podivati (kar ni isto). Ko govorim o zdravju mozganov, je pomembno, kako razmislj
cutimo, kaj pocnemo; poskrbimo za svoje besede, svoje misli in Custva. Vzemimo si ¢as, da razmislimo o svojem
in 0 svojem Zivljenju: kaj mi je bilo vSec, kaj me je motilo, zakaj sem bil najsre¢nejsi. Dan prezivimo in pozabimo, da
to moras biti, da lahko delamo. Odsev se povezuje z nasim bitjem; bistveno je, da del svojega dneva namenimo
razmisljanju o sebi, saj je to neposredno zdravje nasih mozganov in ostalega telesa.
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icektorja srece bov prihodnjih letih opravilo dolgo pot. Prihaja v Evropo in bo pomembno delovno
oiti del podjetij od zdravstvenih sluzb do absolutno vseh drugih podrocij.

~

je so tisti, ki jim uspe doseci sre€o, kadar ho¢ejo, ko se imajo radi in ko vedo, da imajo

GRADIVO
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Sportni objekti na sedeiu Mahoua

Dr. Paloma Fuentes, CHO v Mahou San Miguel

o https://www.muysegura.com/dra-paloma-fuentes-mahou-san-miguel-mi-mision-es-f-

transformar-la-vision-que-tenemos-las-personas-acerca-de-nuestra-salud-y-acerca-de-
por-que-venimos-a-trabajar/

e https://loopulo.com/entrevistas/paloma-fuentes-gerente-de-felicidad/

e https://www.youtube.com/watch?v=1TXfICTKGpQ



https://www.muysegura.com/dra-paloma-fuentes-mahou-san-miguel-mi-mision-es-transformar-la-vision-que-tenemos-las-personas-acerca-de-nuestra-salud-y-acerca-de-por-que-venimos-a-trabajar/
https://www.muysegura.com/dra-paloma-fuentes-mahou-san-miguel-mi-mision-es-transformar-la-vision-que-tenemos-las-personas-acerca-de-nuestra-salud-y-acerca-de-por-que-venimos-a-trabajar/
https://www.muysegura.com/dra-paloma-fuentes-mahou-san-miguel-mi-mision-es-transformar-la-vision-que-tenemos-las-personas-acerca-de-nuestra-salud-y-acerca-de-por-que-venimos-a-trabajar/
https://loopulo.com/entrevistas/paloma-fuentes-gerente-de-felicidad/
https://www.youtube.com/watch?v=1TXfICTKGpQ
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iposytalento.com/contenido/download/153/1012EMAHOUeyt153.pdf

ners.com/blog/informe-2030-paloma-fuentes-gerente-felicidad-mahou-

u-sanmiguel.com/es-es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/mahou-san-
cha-su-area-de-felicidad

om/mahou-san-miguel-impulsa-el-bienestar-laboral-desde-su-area-de-

Jess.es/epsocial/responsables/noticia-felicidad-trabajadores-nuevo-
J@160303131006.html



https://www.equiposytalento.com/contenido/download/153/1012EMAHOUeyt153.pdf
https://trivierepartners.com/blog/informe-2030-paloma-fuentes-gerente-felicidad-mahou-sanmiguel/
https://trivierepartners.com/blog/informe-2030-paloma-fuentes-gerente-felicidad-mahou-sanmiguel/
https://www.mahou-sanmiguel.com/es-es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/mahou-san-miguel-pone-en-marcha-su-area-de-felicidad
https://www.mahou-sanmiguel.com/es-es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/mahou-san-miguel-pone-en-marcha-su-area-de-felicidad
https://mujeresycia.com/mahou-san-miguel-impulsa-el-bienestar-laboral-desde-su-area-de-felicidad/
https://mujeresycia.com/mahou-san-miguel-impulsa-el-bienestar-laboral-desde-su-area-de-felicidad/
https://www.europapress.es/epsocial/responsables/noticia-felicidad-trabajadores-nuevo-objetivo-empresas-20160303131006.html
https://www.europapress.es/epsocial/responsables/noticia-felicidad-trabajadores-nuevo-objetivo-empresas-20160303131006.html
https://www.meet-in.es/mirando-al-futuro-paloma-fuentes/
https://www.abc.es/familia/padres-hijos/abci-estas-medidas-llevado-mahou-san-miguel-obtener-nota-maxima-conciliacion-201904170150_noticia.html
https://www.abc.es/familia/padres-hijos/abci-estas-medidas-llevado-mahou-san-miguel-obtener-nota-maxima-conciliacion-201904170150_noticia.html
https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/area-felicidad-mahou

