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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: OSOBNI VZTAHY

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Velka

Kratky popis organizace:

Mercadona je rodinny podnik, ktery zaloZil Juan Roig a jeho manZelka Trinidad Alfonso v roce 1977. Jedna se o
jednu z hlavnich kamennych a online supermarkett ve Spanélsku, jejichZ cilem je doddvat zakaznikdim potraviny,
osobni hygienu, prostredky na uklid domacnosti a vyrobky pro péci o domdci zvifata. Spole¢nost Mercadona se
sidlem ve Valencii je rozsitena po celém Spanélsku a ma 1654 supermarket( a zaméstnava 90 000 pracovnikd. Je
zastoupena také v Portugalsku, kde ma 16 supermarket( a 900 pracovnikd.

Kratky popis pfipadové studie:
Mercadona pristupuje k hodnotdm Stésti a toxickych vztahl v oblastech své Cinnosti prlrezove, tj.
prostfednictvim dosahovani dalSich hodnot, jako je rozmanitost, inkluze, respekt, integrita, transparentnost,
rovnost a dlvéra. Prostfednictvim téchto hodnot se spole¢nost snaZi zarucit pohodu vsech svych zaméstnancl a
zdravé vztahy mezi nimi s koneénym cilem dosdhnout efektivnich vysledkd pro spole¢nost a predevsim zarudit
spokojenost zakaznikd.

Rada odbornik( a médii, naptiklad Huffington Post, ujistuje, Ze jednim z faktor( Uspéchu spole¢nosti Mercadona

"je spokojenost zaméstnancl s praci v této spolecnosti". Aby této spokojenosti dosahla, vychazi spolecnost, jak
uvadi ve své vyrocni zpravé za rok 2019, z filozofie "nejdfive dat, pak brat", tzn. Ze pfi nastupu do zaméstnani
zajistuje zaméstnanclm trvalé zaméstnani, Skoleni, nadprlimérny plat, rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a moznosti osobniho a profesniho rozvoje. Tyto podminky vytvareji u pracovnikl jistotu a pohodu, a;
poskytuji tak idedIni podminky k tomu, aby se ve své praci citili spokojené a pfijemné. ‘\

Tato spolecnost vsak neslibuje pouze stabilni zaméstnani, ale klade také velky dlraz na vytvoreni inkluzivniho a
rovného pracovniho prostfedi, kde existuje sociokulturni rozmanitost. Mercadona haji rovné zachazeni a
prileZitosti ve vSech oblastech a nepfipousti Zadny druh diskriminace. To se projevuje v rozmanitosti jejich
zaméstnancl, a to jak z hlediska pohlavi, tak i narodnosti a zdravotniho postizeni. Kromé toho spolecnost
Mercadona neddvno podepsala dohodu s nadaci ONCE, jejimz cilem je zlepsit pracovni zaclenéni osob se



Erasmus+

zdravotnim postizenim. Spolecnost tak naplfiuje tfi z cilG udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals —
SDG): rovnost Zen a muzl, sniZzovani nerovnosti a spojenectvi k dosazeni cilG.

S

Pokud jde o toxické vztahy, jak bylo uvedeno vyse, Mercadona klade velky dliraz na vytvareni rovnostarského a
inkluzivniho pracovniho prostfedi. K dosaZeni tohoto cile je velmi duleZité zvySovani povédomi o této
problematice, a to nejen mezi samotnymi pracovniky, ale také mezi vedoucimi pracovniky. Jak uvadi sama
spolecnost ve své vyrocni zpravé za rok 2019: "informovanost je zakladem pro podporu soudrzného pracovniho
prostfedi, protoZze nam umoznuje budovat zdravé pracovni vztahy, predchazet diskriminaci a vytvaret jednotné

Strucné feceno, podminky, které spole¢nost Mercadona vytvari pro své pracovniky a pracovni prostfedi obecné,
se zdaji byt obecné uspokoijivé, a tudiz vytvareji spokojenost mezi zaméstnanci a také absenci moznych

Klicova slova:

. Stésti, toxické vztahy, pracovnici, zaméstnanci, klienti, pri¢né hodnoty, spokojenost, lidské zdroje, faktory
“Uspéchu, pracovni prostfedi, wellness, rovnost, model celkové kvality, pracovni podminky.

PROFIL PRIPADOVE STUDIE

DETAILNi POPIS

Abychom mohli analyzovat a pochopit zplsob, jakym jsou hodnoty TIWA uplatiovany ve spolecnosti
Mercadona, musime se nejprve podivat na model této spolecnosti. Od roku 1993 vychazi Mercadona pfi vSech
svych rozhodnutich z modelu celkové kvality, ktery se snaZi rovhomérné uspokojovat pét sloZek spolecnosti:
"$éfa", jak je interné nazyvan zdkaznik, pracovnika, dodavatele, spole¢nost a kapital. "Séf" je na vrcholu tohoto
fetézce slozek, protoze hlavnim cilem spolecnosti Mercadona je neustald spokojenost klienta, takze vSechna
rozhodnuti jsou zaméfena na néj. S ohledem na tuto skute¢nost predstavuje "pracovnik" druhou nejvyznamnéjsi
slozku spolec¢nosti, nebot aby spoleénost Mercadona uspokojila klienty, snazi se uspokojit i ,pracovnika®.
Pohoda pracovnikll je ve skutecnosti jednim z faktorl velkého Uspéchu, ktery spolecnost Mercadona v
poslednich letech zaznamenala.

Jak ale hodnoty spolec¢nosti TIWA souviseji s touto spokojenosti pracovnikd? Inu, v tomto pripadé jsou Stésti a
absence toxickych vztahi, nepostradatelné hodnoty pro vznik TIWA, implementovany v ramci pracovniho
prostiedi spole¢nosti Mercadona, i kdyz prifezové. Jinymi slovy, spole¢nost zajistuje fadu specifickych hodnot,
které jsou realizovany prostfednictvim souboru konkrétnich opatfeni a nastrojli. Mercadona se zase snaZi
vytvofit pracovni prostfedi zaloZzené na hodnotach, které zarucuji sociokulturni pohodu, kde musi byt prioritou
porozuméni a empatie mezi pracovniky, coz znamen3, Ze vztahy mezi nimi byvaji co nejzdravéjsi.

Za prvé, spolecnost Mercadona usiluje o model udrZitelného talentu v ramci svych lidskych zdroji-a imto

~

Ucelem prosazuje politiku zaloZzenou na prafezovych hodnotach, jako jsou: inkluze, respekt,
transparentnost, rovnost a dlivéra. Jak uvadi Fernando J. Fuentes ve svém ¢lanku Mercadona, Uspéch a
strategie nejvétsi Spanélské spolecnosti, "zdvazek vici jejim lidskym zdrojum, odmériovanym stabilitou a lepsim
odmériovanim neZ konkurencni spolecnosti, byl dalsim ze zdkladi obchodniho modelu, pracovnici jsou nedilnou
soucdsti projektu a spolutcastniky uspéchu”. Jak Fuentes zdlraznuje, vytvareni stabilnich pracovnich mist a platy
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odveétvi jsou ve skutecnosti dvé hlavni charakteristiky, jimiz Mercadona vynika, pokud jde o
teré nabizi a které jsou pro podnik velkym pfinosem.

davat, pak brat", protoZe nejlepsi zplisob, jak dosahnout Uspéchu pro spolecnost
nejidealngjsi pracovni prostfedi. Stabilita a odménovani vsak nejsou jedinymi
é spolecnost nabizi. Dllezité je také zd(iraznit zavazek spolecnosti Mercadona
i svych pracovnikd s cilem posilit jejich dovednosti a znalosti a dosdhnout tak
motivované a soudrzné pracovni sily. Za zminku stoji také nafizeni, ktera
novahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, nebot rozviji pracovni politiku,
I a time management, a také podporuje opatfeni zaméfena na usnadnéni

ve vsech oblastech své organizace a nepripousti diskriminaci z divodu pohlavi, sexudlni
fodinného stavu, zdravotniho postiZeni, véku, rasy, politického a ndboZenského presvédceni, clenstvi v
odborech nebo jakéhokoli jiného druhu”. Zeny napfiklad hraji ve spoleénosti vyznamnou roli, nebot "pFedstavuji
62 % zaméstnancl, 849 z nich bylo v roce 2019 povyseno a ve vedoucich pozicich je celkem 1 877 Zen". Velka
rozmanitost panuje také z hlediska narodnosti a osob se zdravotnim postizenim, nebot v Mercadoné pracuje 57
raznych narodnosti a 635 pracovnikll se zdravotnim postizenim. Spole¢nost Mercadona také podepsala dohodu
o spolupraci s nadaci ONCE, ktera se zabyva spolecnou praci v oblasti pracovniho zaclefiovani osob se
zdravotnim postizenim. Timto zplsobem Mercadona naplfiuje tfi z cil( udrZitelného rozvoje: Rovnost Zen a
muzl (5), Omezeni nerovnosti (10) a Spojenectvi k dosazeni cili (17).

Veskeré usili spole¢nosti Mercadona o zlepSovani pracovniho prostredi se odrazi v kolektivni smlouvé a v planu
rovnosti spolec¢nosti Mercadona na obdobi 2019-2023, coZ je dohoda, ktera usiluje o vytvofeni efektivniho
pracovniho prostiedi zaloZzeného na vyse uvedenych hodnotach.

Na druhou stranu, vratime-li se k dalSimu problému, ktery se nas tyka: toxickym vztahlm, a vezmeme-li v Gvahu
pracovni podminky, které spole¢nost Mercadona uplatriuje a které byly uvedeny v pribéhu této analyzy, lze fici,
Ze pracovni prostredi, které je vytvareno, s velkou pravdépodobnosti nevyvoldva toxické vztahy. Zaprvé proto,
Ze spolecnost povazZuje za nezbytné vyuzivat prabézné vzdélavani svych zaméstnanc(, aby podpotila soudrinou,
produktivni a motivovanou atmosféru. Zadruhé, spole¢nost sama ujistuje, Ze pro uplatfiovani hodnot rovnosti a
rozmanitosti je nutny proces zvySovani povédomi "o soudrzném pracovnim prostfedi, nebot umozruje budovat
zdravé pracovni vztahy" a sjednotit vSechny pracovniky tim, Ze pracuji s nadSenim, coZ se projevuje pfimym
zvySenim efektivity a produktivity.

Struéné feceno, Mercadona je spolecnost, ktera vynika prikladnym pracovnim prostfedim diky svému zavazku k
lidskym zdrojim a velkorysym pracovnim podminkam. Spole¢nost ma k dispozici nastroje a zdroje, jako je plan
rovnosti nebo Sirokd nabidka Skoleni.

Davody pracovnich podminek a opatfeni, ktera spolecnost Mercadona pfijima ke zlepseni pracovniho prostredi
ve spolecnosti, souvisi s jejimi cili. Od roku 1993 ma firma Mercadona svlij vlastni obchodni model, model
celkové kvality (Total Quality Model), ktery obsahuje zasady a hodnoty spolecnosti. Tento model stavi zakaznika
na nejvyssi bod retézce sloZzek spolec¢nosti, a proto je spokojenost klientli hlavnim cilem Mercadona a vSechna
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ecné timto smérem. DalSim ¢lankem v tomto fetézci jsou pracovnici, a proto se na né
‘uje. Jak sama spolecnost uvadi, ,kdo uspokoji klienta, musi byt 100% spokojen®.

je vytvorit produktivni, efektivni a soudrznou pracovni atmosféru, aby bylo
psti: spokojenost zakaznikd.

Ipokojenost viech jejich zaméstnancll pfimo spojena se spokojenosti zakaznik(,
r zhodovani spolecnosti.

V kratkodobém horizontu budou zaméstnanci v procesu Skoleni, adaptace a uvédomovani si hodnot spolecnosti
Mercadona. Za timto ucelem je Skoleni poskytované spolecnosti zcela relevantni, nebot bude uréovat motivaci a
ochotu, s jakou budou jeji sloZky pracovat. Existuje vSsak moznost, Ze se néktefi zaméstnanci neptizpUsobi
podminkam, které jsou sice pfinosné pro zlepseni pracovniho prostfedi a budoucnost podniku, ale nevyhovuji
jim. Napfiklad jeden z uchazecli o zaméstnani ve spolecnosti Mercadona uvedl: "bylo ndm receno, Ze budeme
muset délat vSechno: pokladni miiZze pomdhat skladnikovi, pekari mohou pomdhat pracovnikum udrzby".
PrestoZe Mercadona porada pribézna Skoleni pro rGzné pracovni oblasti, existuje mnoho zaméstnancd, ktefi se
neciti dobfe pfi vykonavani vsech téchto rlznych ukoll. Téch je viak mensina a, jak bylo uvedeno vyse, skoleni
je zaméreno pravé na to, aby je pfipravilo Celit rGznym poZadavkdm spolecnosti a aby si uvédomili hodnotu
toho, co délaji.

Z dlouhodobého hlediska bude pracovni prostfedi mnohem produktivnéjsi a soudrznéjsi, protoze diky Skolenim
vsichni ziskali stejnou pfedstavu o hodnotach spoleénosti a o dualezité roli, kterou kazdy z nich hraje pfi
dosahovani cili Mercadony. Spokojenost, kterou v zaméstnancich vyvolala rlizna skoleni a pracovni podminky,
bude rozhodovat o dobré pracovni atmosfére a v dlsledku toho i o spokojenosti zakaznikl, coz nasledné povede
k Uspéchu spolecnosti.

ZISKANE POZNATKY

Za prvé, vsichni zaméstnanci Mercadony ziskavaji specifické dovednosti diky neustalému skoleni poskytovanému
spoleénosti s cilem rozvijet talent svych pracovnik(l a podporovat nadseni pro jejich praci. Tim se zvySuje motivace
zaméstnancl, protoZe pri plnéni svych Ukoll musi neustale prokazovat své ziskané znalosti.

SN

Zadruhé, vedouci i zaméstnanci ziskavaji dovednosti spojené s hodnotami a etikou spole¢nosti. Me
povaZuje za nezbytné, aby si vSichni jeji zaméstnanci uvédomili hodnoty, diky nimZ je pracovni prostre
spolecnosti faktorem jejiho Uspéchu. Vedouci pracovnici i zaméstnanci spolec¢nosti Mercadona tak ziskavaji
dovednosti pracovat na zakladé respektu, divéry, transparentnosti, rovnosti a nediskriminace. Zkratka hodnot,
které vytvareji pozitivni, uspokojivé a produktivni pracovni prostredi.

A\
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https://info.mercadona.es/es/conocenos

mercadona-memoria-anual-2019[1963].pdf

Las 5 claves del éxito de Mercadona. https://www.huffingtonpost.es/2019/03/15/las-5-claves-del-exito-
de-mercadona a 23691469/

230539023.pdf (core.ac.uk) Mercadona, Uspéch a zaklady strategie nejvétsi Spanélské spolecnosti

Historia de un éxito: Mercadona. Javier Alfonso

convenio-de-mercadona-0.pdf

Zameéstnanci, které Mercadona hleda.

https://www.elcorreo.com/bizkaia/economia/trabajo/201506/18/empleados-busca-mercadona-polivalentes-
20150617212444 .html?ref=https:%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fbizkaia%2Feconomia%2Ftrabajo%2F201506%2
F18%2Fempleados-busca-mercadona-polivalentes-20150617212444.html N
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