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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Claritas Turismo

Nazev organizace:

(;LéRiTaS

Experiencias Turisticas y Actividades Culturales en
Almeria, Granada y Jaén

Zemeé a odvétvi organizace:

Spanélsko. Turisticky ruch

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Mald

Kratky popis organizace:

Firma Claritas Turismo se zrodila ze skupiny mladych historikl uméni, odbornik(l na pamatky, archeologl a
oficidlnich turistickych priavodct, milovnik( historie, uméni a kultury. Radi u¢ime lidi rozumét historii, stopam
davnych civilizaci, a epickym déjindam, které byly prozity.

Ve spolecnosti Claritas Turismo chceme jejich znalosti pfedavat dynamickym a zabavnym zplsobem a vytvaret
tak kulturni zaZitek pfi nasich prohlidkach. Prohlidky s privodcem poskytujeme ve méstech Jaén, Granada a
Almeria s cilem pfibliZit historii a dédictvi téchto andaluskych mést.

Kratky popis pripadové studie:

Stejné jako mnoho mladych lidi, ktefi dokonci studium v téchto oborech, i oni byli skupinou mladych lidi, ktefi
nakonec pracovali v ¢innostech, které nemély s jejich studiem nic spolecného. Kazdy z ¢lenli tymu si vyzkousel,
jaké to je pracovat v né¢em, k ¢emu nebyl motivovan, pracovat ve firmach, kde se kvili pracovnimu prostredi
stdvalo kazdodenni chozeni do prace no¢ni mUrou. Néktefi z nich trpéli syndromem vyhoreni a dalsSimi Spatnymi
zkusenostmi souvisejicimi s nepfiznivym pracovnim prostfedim. Po zkusenostech z rlznych zaméstna ji
pracovni prostredi, nedostatek motivace a dalsi faktory pracovniho prostfedi nevyhovovaly, se rozhodl
firmy, kde pracovali, a zaloZit tuto spole¢nost. Méli to, co bylo pro zaloZeni firmy zasadni, a to osobni m
kazdého z nich vénovat se tomu, co je bavi, a zaroveri méli jasno v tom, co ve firmé nechtéji, a to na zakladé
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nosti kazdého z nich. Na zakladé toho se rozhodli zacit s vytvarenim spolec¢nosti Claritas

Turismo.

Poradaji prohlidky mést Jaén, Granada a Almeria s cilem seznamit s
historii a dédictvim téchto andaluskych mést dynamickou a zdbavnou
formou a vytvofit tak kulturni zazitek.

Claritas Turismo si vazi svého tymu. Pro tym Claritas Turismo uZ neni
prace jen praci. Nyni mohou profesné i osobnostné rlst a citit se v praci
naplnéni. Tym Claritas Turismo je spokojeny s tim, co déla, a ma radost
ze svych pracovnich ¢innosti. Ve spolec¢nosti Claritas Turismo si ceni toho,
¢emu fikaji "malé velké odmeény", kvili kterym se jim vyplati v této praci
pokracovat a které je zkratka motivuji k tomu, aby ze sebe i nadale
vydavali to nejlepsi.

Spolecnost Claritas Turismo je podnikem, kterého se situace, kterou
pandemie v odvétvi cestovniho ruchu zplsobuje, dotyka, ale jejimu tymu

€, ze aby z ni vytéZili co nejvice a proménili ji v pfileZitost, je tfeba, aby zaméstnanci drZeli pfi sobé a
postaV|I| se této vyzve. Krize poskytuji organizacim prileZitost uvédomit si a prozkoumat, jakou hodnotu maji jako
organizace, a urcit, co je pro jejich vedouci pracovniky a zaméstnance dulezité.

Klicova slova:

Sebemotivace. Vnéjsi motivace. Emocni plat. Pracovni prostiedi.

PROFIL PRIPADOVE STUDIE

DETAILNi POPIS

V dobé krize, kterou zazivame v dlsledku pandemie a ktera se vyraznéji dotyka odvétvi cestovniho ruchu, si polozili
nasledujici otdzku: Co by mohli udélat pro udrzeni motivace tymu s ohledem na krizi, ve které se spole¢nost nachazi?
Aby se jim dafilo a aby z této nové situace vytézili co nejvice a promeénili ji v ptileZitost, potrebuji, aby tym drzel

pohromadé a postavil se vyzvé.

Krize jim také nabizi pfilezitost uvédomit si a prozkoumat, jaka je jejich hodnota jako spolecnosti, a urdit, co je pro

zaméstnance dllezité.

Nejdllezitéjsim zdrojem spolecnosti Claritas Turismo bylo odhodlani vsech pracovnik(. Od samého pocatku se vsichni
zaméstnanci spolec¢nosti citili byt soucasti skupiny a organizace, ktera nabizela mnohem vice nez jen stabilitu a penize.
Claritas Turismo je spole¢nost, ktera prispiva k osobnimu rdstu a rozvoji kazdého zaméstnance.

Claritas tourism ddva moZnost svobody v pracovnim prosttedi, kde se zaméstnanec citi respektovan, ocerovan a

povaZzovan za kompetentniho.

Claritas tourism dava moznost v praci zaZzivat potéseni a zabavu a mit uvolnéné, respektujici, davé
autentické socialni interakce.

Od samého pocatku vzniku spolecnosti se vytvarel pocit soundleZitosti s tymem a spolecnosti. Pocit, Ze je
praci uznavan, ocefiovan, vazen a identifikovan.

dné a

Neni pochyb o tom, Ze soucasna situace je pro podnikani obtizna. Nastala slozitd doba a ¢eli znacnym vyzvam. Tato
situace vsak slouzi k tomu, aby si vice uvédomili i ty dalsi nefinanéni vyhody, které firma tymu prinasi a které udrzuji
tym firmy Claritas v této situaci jednotny a usilovné pracujici navzdory vyzvam, kterym celi. Ve spolecnosti Claritas
Turismo jsou presvédceni, Ze nejen preziji, ale Ze se jim bude dafit Iépe.
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<<<< . ... .. Zpétna vazba s pracovniky spolecnosti Claritas Turismo je
zasadni, nazor kazdého z nich je vzdy bran v vahu pfti hledani
alternativ, aby bylo mozné v této krizové dobé nadale rozvijet
¢innosti, kterym se spolecnost vénuje.

NUESTRO EQUIPO

YW YN

VYSVETLENI

Jak jiz bylo vysvétleno, tym firmy Cldritas mél v pfedchozich zaméstnanich Spatné zkusenosti, pficemz mnohé z
téchto Spatnych zkuSenosti souvisely s nedostatkem motivace, Spatnym pracovnim prostfedim atd. Z tohoto
dlvodu jim bylo jasné, Ze strategii spolecnosti Claritas Turismo je, aby se vSichni zaméstnanci citili jako soucast
tymu. Strategii Claritas Turismo bylo ocenéni celého tymu.

Ve spolec¢nosti Claritas Turismo si ceni toho, cemu fikaji "malé velké odmény", kvili kterym se vyplati v této praci
pokracovat a které je zkratka motivuji k tomu, aby ze sebe i nadale vydavali to nejlepsi, a to i v tak téZkych dobach,
jakymi prochazeji spole¢nosti v cestovnim ruchu v disledku situace s Covid-19.

Dalsi z vyhod je mozZnost profesniho i osobniho rlstu a pocit pracovniho naplnéni. Tym Claritas Turismo je
spokojeny s tim, co déla, a pracovni ¢innost ho bavi. VSechna tato opatfeni podporuji posileni zaméstnanct
spolecnosti jako tymu a vytvareji pfiznivé pracovni prostiedi i v tak obtiznych chvilich, jakym spole¢nost v souc¢asné
dobé celi v disledku krize, kterou pro spoleénosti v odvétvi cestovniho ruchu zplsobuje koronavirova krize.

Pozitivni pracovni prostfedi prispiva k lepsSimu predurceni zaméstnanclli spolecnosti Celit vyzvam v dobé krize.
Rozpozndni kritické situace vzhledem k tomu, jak krize zptsobena virem Covid-19 ovliviiuje podniky cestovniho
ruchu, sdéleni obtizné situace zaméstnanclim a motivace zaméstnancl k hledani alternativ, které pomohou k
dalSimu rozvoji podniku.

CiLE
Organizace ma v umyslu, aby predchozi profesni zkusenosti rdznych ¢lend tymu, byly pouzity k vytvoreni
spole¢nosti, kde bude podporovano budovani tymu, respekt mezi pracovniky, uznani prace tymu. Cilem Claritas
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mezi kolegy.

u, ve které se pracovnici mohou citit profesné naplnéni, a aby to vie mélo

DOPAD

Spolecénost Claritas Turismo umoziuje zaméstnancim podilet se na dileZitych rozhodnutich, pfimo je zapojuje a
zohlednuje jejich ndzory. To je v obtizné situaci, kterou jako podnik cestovniho ruchu prochazi, zdsadni. Vytvareni
podnikovych strategii, v nichZ se pracovnici aktivné podileji na rozhodovani o tom, jak celit obtiznym castm,
kterymi v odvétvi cestovniho ruchu kvali Covid 19 prochazi.

To nam umoznilo zahdjit nové ndpady, napfiklad aktivity se Skolami ve méstech, kde pracujeme. Nebo s nékterymi
sdruzenimi starSich lidi, s nimiz organizujeme kulturni trasy a gastronomické zaZitky, pficemz vidy dodrZujeme
predpisy, aby to bylo bezpecné.

Pracovni prostredi, které ma vlastnosti popsané vyse, je tim pravym mistem pro navrhovani nejlepsich projektd,
Uspésnou realizaci prace, harmonickou tymovou praci a podporu lidskych talentl, aby mohli pIné vyuZit svij
potencial a rozvijet svou profesni kariéru, uznavat jejich Uspéchy a interné je povysovat. To vSe vsak také pfispiva
k zapojeni vétsiho poctu zaméstnancu, ktefi budou celit obtiznym situacim, jako je ta, kterou v soucasné dobé
zaziva odvétvi cestovniho ruchu.

Spolecnost TripAdvisor nam udélila ocenéni Travellers' Choice 2020 (Volba cestovateld). To nds oznacuje za jednu
z nejlepsich spoleénosti na svété, kterd poskytuje privodcovské sluzby. Ocenéni, které je udélovano pouze 10 %
spolecnosti poskytujicich prlivodcovské sluzby na svété, a to na zadkladé vynikajicich nazorl a hodnoceni nasich
cestovatel(.

( :La’]lei”us
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ZISKANE POZNATKY

Ze pracovni prostredi v organizaci musi byt vidy zodpovédné, uctivé a profesionalni,
sfére, kde je prostor pro humor a zabavu, coz je idedlni pro podporu dobrych vztah,

DOKUMENTACE

Pro zpracovani pripadové studie jsme pouZili vyjadfeni manaZera spolecnosti a nékterych ¢lenli tymu. Poskytli
nam také nékolik obrazk( zobrazenych v pripadové studii.

Zadné.




