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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

ME STUDIE: Vedeni za dob krize v ¢eské
NOSKA, s.r.o.

Zemé a odveétvi organizace:

Ceska republika, vyroba zdravotnického materialu

Typ organizace:

e  Obchodni spolecnost

Velikost organizace:

e Stfedni (<250 zaméstnancti)

Kratky popis organizace:

Spole¢nost BEZNOSKA, s.r.o. je Cesky rodinny podnik a ma status spolecnosti s ru¢enim omezenym. Hlavnim
zamérenim firmy BEZNOSKA je vyroba implantat(, nastroji a operacni pomdcek urcéenych pro potreby ortopedie
a traumatologie. Toto specifické zaméreni vyroby vyZaduje Siroky rozsah odbornych znalosti technického a
medicinského charakteru, proto spolecnost tzce spolupracuje s prednimi odborniky z fad lékard a metalurga.
Spolecnost se zaméfuje nejen na vyrobu, ale také na inovace. Firmé se podafilo zrealizovat nékolik patent,
napfiklad patent 295413 Kycelni kloubni jamky TC ¢i patent v fizeni PV — 2006-411 pro vazivovy aparat a patent
297700 pro zplsob modifikace UHMWPE ve spolupréci s Gstavem makromolekuldrni chemie AV CR. Beznoska je
stfedné velkd spolecnost se sidlem v Kladné, ktera exportuje své produkty i na zahranicni trhy (Slovensko, Rusko,
Ukrajina, Libanon, Bulharsko, Belgie, Portugalsko, Estonsko atd.). Vice na: www.beznoska.cz

Kratky popis pripadové studie:

Tématem této pripadové studie je vedeni. V pripadé spole¢nosti BEZNOSKA, s.r.o. se zaméfrujeme na to, jak vést
zaméstnance v dobé krize spojené s pandemii Covid-19. Diskutujeme o rliznych krocich, jak vedeni spolecnosti
vede zaméstnance v bouflivych a nepfedvidatelnych ¢asech, jak komunikovat se zaméstnanci a-motivo N
aby zGstali pozitivni. Mluvime také o ukazovani vlastni zranitelnosti vedouciho a manazerd vii¢i zaméstna
Spolecnosti se podafilo vyhrat cenu Rodinny podnik roku 2020.
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DETAILNI POPIS

ka rodinna spolecnost, kterd funguje bez jediného podilu zahrani¢niho kapitalu po
tnce. Ma prdvni status spolec¢nosti s ruenim omezenym, pficemzZz nejvyssim
romada spolec¢nikl. BEZNOSKA, s.r.o. vyrabi implantaty, nastroje a operacni
i a traumatologii. Jejich vyroba je vysoce specifickd a specializace vyzaduje velmi
Bl a to jak z hlediska technického, tak lékaFského. Proto firma Uzce spolupracuje s

produkci. Za svou praci byla také ziskala mnoho ocenéni, jako je firma roku StredocCeského kraje
nebo stfedné velkd rodinna firma roku Ceské republiky.

Pandemie Covid-19 vSak spole¢nost tvrdé zasahla. Ackoli jiné Iékarské spolecnosti tézi ze zdravotni krize v roce
2020 a casto ji povazuji za ,zlaty dal”, firma BEZNOSKA, s.r.o. byla témér nucena zastavit vyrobu v lednu 2021.
Hlavnim zamérenim jejich vyroby jsou vymény kloubd, které se pouZivaji béhem planovanych operaci. Bohuzel
témér vSechny nemocnice aZ na nékolik vyjimek zastavily planované operace a témér Uplné se zaméfily na lécbu
pacientd s Covid-19. Petr Milata, generalni feditel spolecnosti BEZNOSKA, s.r.o. a majitel rodinné firmy treti
generace fika: , Pokles provozu je viceméné celoevropskym trendem. Provddéji se pouze traumatologické operace
a poranéni, vaZné zlomeniny a onkologické operace. Pldnované operace témér vibec.” Tyto planované operace,
znamé také jako volitelné operace, byly nejprve ministerstvem zdravotnictvi zakdzdny, pozdéji bylo pouze
doporuceno tento typ operaci neprovadét.

Takovy vyv  pandemie a nouzového stavu v nemocnicich vedl BEZNOSKA, s.r.o. k vdznému sniZeni vyroby,
zasadnim ro.poctovym Skrtim, zruseni investic i vstupu na nové zahranicni trhy a vaznym rozdilim v ro¢nim
obratu. Vyroba byla sniZzena na 15% a spolecnost byla nucena propustit kolem 20% svych zaméstnancl. Presto
vsechno se v dobé krize musela firma BEZNOSKA, s.r.o. vyporadat s vedenim svych zaméstnanc(, starat seoné a
poskytovat jim naleZitou podporu. Jak tedy funguje vedeni v rodinném podniku?

Historicky se pozice manaZera a vedouciho prekryvaly dohromady v jedné osobé — rodinném pfislusnikovi
odpovédném za spolecnost. Po dobu existence spolecnosti nebyla formulovana zadna formaini strategie vedeni,
az do roku Covidu-19, kdy byla strategie dokoncena. Rodina se rozhodla najmout na manaZerskou pozici externi
osobu, ktera se stard o kazdodenni chod, a tim rodina ziskala vice ¢asu, aby se kromé jinych Ukol( stali Fadnymi
vadci.

Byla pFipravena strategie vedenl' které stanovuje obecné cile spole(:nosti jednak jako celku a také d|'|(:|' cile pro
mohli seznamit se spolecnosti a také, aby podpor|I| spolecného ducha zaméstnancli a seznamili Je s vizi
spole¢nosti. Hlavnim podnétem pro vytvoreni takovéto strategie byl pocit, Ze nové pfichozi zaméstnanci nebyli
propojeni se starsimi zaméstnanci a proto nebyli tak dobfe obeznameni s vizi spole¢nosti. To se odrazel
motivaci a celkové pracovni atmosfére. Nahla krize Covid-19 navic pfinesla vedoucim zaméstnancim nov:

zejména kdyz nevi, jak se situace bude vyvijet. Proto bylo do chodu spoleénosti implementovano nékolik no
ndstroji a metod ke zvySeni motivace zaméstnanc a jejich pozitivniho pfistupu.
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VYSVETLENI

eni strategie vedeni je zavedeni pravidelnych mési¢nich osobnich schlzek se
0 jejich pocitech, ndpadech, obavach atd. Generalni feditel Petr Milata vysvétluje:
), Ze pokud chcete slyset néjaké myslenky nebo stiZnosti svych zaméstnancd, musite
Nikdo k vdam obvykle sdm nepfijde a nefekne vdm, co ho trdpi nebo ceho si vdzi.
zakulisi jsme se nechali inspirovat vétsimi spolecnostmi prdvé v jejich zplsobech
ch rozhovord.”

GWni vedeni spolecnosti musi pravidelné kazdy mésic hovofit se svymi zaméstnanci
/// k poskytovani zpétné vazby, vyslechnout jejich stiznosti nebo starosti, poslouchat
praci ocenuji. JelikoZ je strategie stdle na zacatku, zaméstnanci absolvuji takové
g§keho rozhovoru jednou za mésic, aby tak prekonali ostych a zacali mluvit oteviené. Kdyz
zajimavym novym napadem, efektivnéjSim reSenim nebo néjakou obecné prospésnou
en za Usili o zlepSeni spolecnosti jako celku, a to finanéni odménou, vouchery apod. V soucasné
aji Zadné oficialni zpravy, aby zaméstnanci nebyli vydéseni hned od zac¢atku, pozdéji vsak spolecnost
pocitd s takovym hodnocenim jednou za tfi mésice a pravidelné zpravy budou shromazdovany a vyhodnocovany.

Pandemie Covid-19 navic ovlivnila také kazdodenni chod spolec¢nosti a donutila vétsinu lidi zGstat doma, protoze
vyrobni hala byla ¢aste¢né uzaviena. Proto BEZNOSKA, s.r.o. pfipravuje krizovy plan do konce roku 2021 a se svymi
zaméstnanci pravidelné komunikuje o situacnim vyvoji. JelikoZ jednou z nejvétsich obav zaméstnancl je ztrata
zaméstnani, rozhodla se firma s nimi komunikovat také o financni situaci, aby ukazala, jak se spole¢nosti dafi
prezit.

Zatimco je cely stat v lockdownu, generdlni feditel vysvétluje, jak motivuji své zaméstnance, aby zUstali ve spojeni
se svou praci i z domova: , PoZddali jsme vsechny, aby si sepsali a prioritizovali své vlastni ukoly, misto toho, aby
jim byly pridéleny shora. PoZddali jsme je, aby si stanovili 3 dlouhodobé cile, kterych chteji v priibéhu roku 2020
dosdhnout, sepsali je a zaslali ndm je. Chtéli jsme, aby védéli, proc si stanovili pravé tyto cile, Ze jsou proveditelné
a Ze jsou v souladu se Sirsi vizi spole¢nosti. A musim pfiznat, Ze jsme obdrZeli mimorddné pozitivni zpétnou vazbu.

Nakonec generalni feditel pripousti, Ze nyni je otazkou psychickd pohoda jejich zaméstnancll. Na samém zacatku
zaméstnancim nevadilo, Ze nebudou pracovat asi mésic, ale nyni, po jednom roce pandemie, se opravdu tési, az
se vrati do prace, a pravidelné se ptaji, kdy budou haly znovu otevieny. Stejné jako u jinych krizi je bohuZel tézké
predvidat vyvoj této pandemie a nikdo nemUzZe presné fict, kdy bude jeji konec. "JelikoZ v blizké budoucnosti
nemdiZeme znovu otevrit, snazime se zaméstnancim prindset pozitivitu pravidelnymi online schizkami a zasildme
aktualizacni e-mail. SnaZim se ukdzat, Ze zlstdvam optimisticky, i kdyZ to ovliviiuje i mé.” Petr Milata ma pocit, Ze
jako vedouci dokaze vyjadrit své vlastni emoce a zranitelnost [épe nez manazer, ktery by mél byt v tomto smyslu
vice zaméreny na cil.
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BEZNOSKA, s.r.o. chce dosahnout cild, které byly stanoveny v ramci vlastni strategie vedeni. Ty jsou napriklad:

(1) Udrzet spolecnost v rodinném podnikdni, a to nejen z oficidlniho hlediska, ale také nabizet zamést
pozitivni rodinnou atmosférou;

(2) Zvysovat efektivitu spolecnosti tim, Ze bude zvySovat motivaci svych zaméstnanct a vytvaret pozitivnéjsi,
pratelStéjsi a otevienéjsi atmosféru pro préci;
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se vSichni citili zahrnuti do chodu spolec¢nosti a nikdo se necitil byt stranou. Timto
zajistit, Ze kazdy jednotlivec pljde stejnym smérem, Ze vsichni budou tdhnout za
dou citit jednotu v tom, co vSichni délaji spole¢né.

sy v

ky této strategii zaméstnanci pochopi Sirsi obrazek spolecnosti, jaké je jejich
ecné pracuji jako rodinnd firma. Jinymi slovy, zaméstnanci jsou motivovani k

e Empatie
e Schopnost naslouchat potfebdm ostatnich

e Pocit jednoty a ¢lenstvi v tymu

e Spravedlnost

® Otevrenost

DOKUMENTACE

¥ " BEZNOSKA s.r. 0.
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https://beznoska.com/company/

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/na-vymenu-kloubu-se-bude-cekat-roky-virus-vyrobu-i-operace-temer-
zastavil-140093

Osobni rozhovor s vykonnym teditelem firmy, 4.3.2021




