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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Budovani diivéry ve vedeni v
UEmco

Nazev organizace:

-

Zemeé a odvétvi organizace:

Ceska republika, vyroba a distribuce potravin

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Stredni

Kratky popis organizace:

Emco je rodinnd spole¢nost, ktera vznikla v roce 1994 v Ceské republice. Spole¢nost se zamétuje na vyrobu
vlastnich obilovin, misli, ovesnych vlocek, ovesnych kasi, mrazem suSeného ovoce, suSenek a susenek z
ovesnych vlocek. V soucasné dobé spolecnost zacina s produkci zdravych a organickych potravin, jako jsou
razné bezlepkové produkty, potraviny s vysokym obsahem bilkovin, svoje produkty vyrabi bez palmového
oleje, nahradili cukr rostlinnymi alternativami a jejim cilem je omezit plastové obaly. Spole¢nost se zasazuje o
zdravy Zivotni styl déti sponzorovanim rliznych sportovnich akci pro déti. Spole¢nost Emco nyni exportuje do
vice nez 50 rlznych zemi.

Kratky popis pripadové studie:

Tématem této pripadové studie je vedeni. Se spoleénosti Emco se zaméfujeme na to, jak budovat ddvéru u
zaméstnanc( a ziskat ddvéru jako lidr v dlouhodobém horizontu. Dlraz je kladen na hlavni prvky davéry, respekt
a pozitivni vztah se zaméstnanci stejné jako na tradici a symboliku ve firmé. Spole¢nost Emco je znama pratelskymi
vztahy se zaméstnanci a dobrou firemni kulturou zaloZzenou na rodinnych hodnotéch.

Klicova slova:

Vedeni lidi, Dlvéra, Budovani dlivéry ve vedeni, Vyroba potravin, Rodinna firma



Erasmus+

DETAILNi POPIS

g Zdenkem Jahodou v roce 1990. Zpocatku se spolecnost Emco zabyvala exportem
ravin. Cesti spotrebitelé si mezitim nejvice oblibili ceredlie, které byly do té doby
Prvni cereadlie se vyrabély a dovazely z Némecka pod némeckymi znackami.

daIS|ch Poslanim spolecnosti dnes je, aby snidané byla zdraveri a chutnéjsi. Spolecnost se zaméfuje na organické
produkty, bezlepkové produkty, proteinové produkty a veganské produkty. Je drZitelem rdznych certifikatl
potvrzujicich jejich vysokou kvalitu, naptiklad USDA Organic Certificate, NON-GMO Project Certificate, Canadian
Celiac Association Gluten-Free Certificate, Rainforest Alliance Certificate a mnoho dalSich.

Kromé toho se spolec¢nosti Emco podafilo stat se udrzitelnou a ekologickou spolec¢nosti a pracuje na tom ve 4
oblastech: (1) Vytvareni zdravéjsich produktl pfidavanim nové produktové rady bez pridanych cukr( ke kazdému
ze svych soucasnych produktl; (2) Kompletni zména jejich oballl z plastovych na recyklovatelné obaly; (3)
Motivace déti ke sportu prostrednictvim organizace rGznych sportovnich akci a Skolnich podpurnych programa a
nakonec (4) udrZitelné a ekologické obhospodarovani pozemkd, kde péstuji oves pro své vyrobky.

Emco je rodinny podnik, ktery neni tvoren pouze ¢leny rodiny Jahodovych. Spolec¢nost zaméstnava stovky lidi, z
nichZ desitky ve spolec¢nosti pracuji od pocatku 90. let a jsou hrdi na své zaméstnani v rodinném podnikani. ,,Jdeme
do toho spolecne.” fika zakladatel pan Jahoda. A ma praktické dikazy. KdyZ spole¢nost vydélava, zaméstnanci
dostdvaji odmény. Na druhou stranu, v dobé krize, musi byt rovnéz prijata Uspornda opatreni. , Pred lety jsme
napriklad museli sniZit pocet sluZebnich vozi a kvili ekonomické krizi jsme sniZili limity odmériovadni. Vse jsme vSak
dopodrobna vysvétlili.“ pripousti zakladatel spoleCnosti nepopularni opatreni. Nastésti nikdo neprotestoval,
naopak, vsichni zacali pracovat jesté tvrdéji. To je podle Jahody vyhoda rodinného podniku s Uzkou vazbou na

o vv

zaméstnance, ktefi dlvéruji jeho vedeni.

Firma je nyni v rukdch syna zakladatele, pficemz zakladatel je jeho blizkym poradcem. Zaméstnanci viak k obéma
porad vzhlizeji jako k vedeni firmy. DOvéru si musela ziskat jak prvni, tak druha generace, aby nedoslo k jeji ztrate,
kdyZ spole¢nost nahradila mladsi generaci.

VYSVETLENI

vedouciho pracovnika a vira v jeho vizi, kterou sdili s tymem, ma velky vliv na vykon a produktivitu zaméstnanc.
Pravé to mlze byt uréujicim faktorem, zda vasi zaméstnanci pro spoleénost ,,udélaji néco navic“, nebo jen to, co
se od nich ocekava, ale uz ne nic navic. Proto spole¢nost Emco pracuje na vytvareni divéryhodné a pratelské
atmosféry.
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zameéstnancu zabere hodné ¢asu. Nelze ji vybudovat pres noc a ani nasilim. Je to dlouhodoby
je tvrdou prdci, stabilni a rozumné chovani, spravedinost, vzdjemny respekt, otevienou
sich véci. Ale je to také prace, ktera stoji za to. Bohuzel, i kdyz je tézké vytvofit divéru, je
ecnost Emco sazi na malé kroky k dosazeni tohoto cile.

pravidelnou akci nazvanou ,Slovo generdlniho teditele”. "KdyZ se déje néco
sdélit celé spolecnosti pfimo, osobné, a ne pouze poslat e-mail, vSichni se
ch prostorech, Martin (pozn. syn zakladatele) si stoupne na tuhle malou skfiriku a
@luvil ja, ale ted je to na ném, “ vysvétluje pan Jahoda zpUsoby pfimé komunikace
im zplsobd komunikace — zasilanim kaZdodennich informaci z kancelare
anim velkych zprav pfimo z tst vedouciho — projevuje svym zaméstnanctim Uctu.
Jgmene reditele spoleCnosti se spoleCnost Emco snazi vytvofit interni tradice
88tnanci mohou spolehnout.

dbrazu spoleénosti Emco jako rodinného podniku, ktery cti rodinné hodnoty, ackoli velikostné je to velkd

priSpIVa K
firma.

MuZe to znit neobvykle, ale firma jako svou tajnou taktiku pouziva silu symbol( ke komunikaci dlleZitych udalosti.
Naptiklad Jahodova rodina se rozhodla, Ze nastupnictvi firmy se uskutecni v roce 30. vyroci Jahody ve spolec¢nosti.
Navic to byl rok jeho 65. narozenin a 40. narozenin jeho syna. Ndstupnictvi proto hraje v rodiné i ve spole¢nosti
symbolickou roli. Symboly usnadnuji lidské porozuméni, pomdhaji lidem myslet, predstavovat si a vzpominat a
jejich poufZiti ve spolecnosti je chytry zplsob, jak ucinit dilezité udalosti pristupnymi, nezapomenutelnymi a
emocionalné blizsimi zaméstnancim. Proto by sila symboli neméla byt podceriovana ani v Zivoté spolecnosti.

Spole¢nost Emco je také aktivni i mimo své vlastni podnikani. Jeji zaméfeni na zdravy Zivotni styl je podporovano
raznymi aktivitami pro jejich zaméstnance, rodiny jejich zaméstnanc( a déti obecné. Spolecnost nabizi péci o déti,
organizuje sportovni akce a zavody pro rodiny s détmi a spolupracuje se Skolami na podpore zdravého Zivotniho
stylu déti. Tyto doplrikové aktivity, které jsou zaloZeny Cisté na vife vedoucich pracovnikd v dlleZitost sportu a
zdravého Zivota (sam zakladatel je vasnivy cyklista), také pfispivaji k budovani dlvéry u jejich zaméstnanc(. Vidi,
Ze vize spolec¢nosti neslouzi pouze k vyssim ziskiim, a to usnadriuje viru ve vizi spole¢nosti.

Kombinaci mnoha rliznych metod a ¢innosti se rodiné JahodU dafi vytvaret dlivéryhodnou atmosféru a zvlada mit
vérné zaméstnance, ktefi pro spolecnost tvrdé pracuji i ve Spatnych dobach.

CiLE

Cile spolecnosti jsou vytvofit pracovni misto, kde zaméstnanci divéruji svym vedoucim a jejich rozhodnutim,
protoze véfi, Ze je to jeden z klica k uspéchu. Dlvéryhodnda atmosféra je povaZovana za nezbytné zazemi, které
spolecnosti umozZiuje rlst a které pomaha z kancelare délat prijemné misto pro praci. DalSim cilem spolecnosti
je v dobé krize spoléhat na jejich zaméstnance. KdyZ zaméstnanci svému vedoucimu daveéruji, maji pak tendenci
méné pochybovat o jeho rozhodnutich v dobé krize, i kdyZ tato rozhodnuti mohou byt pfisna nebo ne zcela
pfijemna. Zaméstnanci véri ve vedeni, které je dostane z krize, kterd se v historii spolecnosti prokézalé
jednou. A v neposledni fadé je jednim z cild zvySeni efektivity tymu a jeho motivace k tomu, aby vykona
nad ramec svych kazdodennich ukolech.
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m ukazuje, Ze prostredi s vysokou mirou vzajemné dlvéry ma vliv na to, Ze lidé pracuji
di na to, Ze jsou soucasti tymu. To zvysuje jejich sebevédomi i motivaci a neboji se
box) a prichazet s novymi napady.

pad vidét v nizké fluktuaci zaméstnancu, ktefi jsou loajalni vici spolecnosti a jsou
i@ha spolecnosti zachovat integritu a fungovat jako jednotny tym.

ZiISKANE POZNATKY

Otevrena a prima komunikace
Vzajemny respekt

Hodnota symbolli

DOKUMENTACE

SPECIAL PRODUCTION
OF BIO AND
GLUTEN FREE PRODUCTS

CAPACITY INCREASE
AND PRODUCTION EFFICIENCY

GLUTEN FREE
PRODUCTIONS OF BARS

MAIN PRODUCTION FACILITY
FOR MUESLI, OATMEALS
AND BISCUITS
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