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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D DE ESTUDIO: ADQUISICION DE LA
k LIDERAZGO

Nombre de la organizacion: Emco

Tipo de organizacion:

e Empresa comercial

e Organismo publico

e Organizacién privada
e ONG

e Otra:

Tamafio de la organizacion:

e pequefia
e mediana
e grande

Breve descripcion de la organizacion:

Emco es una empresa familiar que nacié en 1994 en la Republica Checa. La empresa se centra en la produccion
de sus propios cereales, muesli, platos de avena, gachas, frutas liofilizadas, galletas y galletas de avena. En la
actualidad, la empresa ha dado un giro a la produccién de alimentos sanos y ecoldgicos, incluyendo varios
productos sin gluten, alimentos ricos en proteinas, excluye el aceite de palma de sus productos, subvenciona el

azucar con alternativas vegetales y pretende reducir los envases de pldstico. Por ultimo, la empresa abo

~
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estilo de vida saludable para los nifios patrocinando diversos eventos deportivos infantiles. Actualment
exporta a mas de 40 paises diferentes.
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este caso de estudio es el liderazgo. Con la empresa Emco, nos centramos en cémo

pleados y llegar a ser un lider de confianza en la perspectiva a largo plazo. Nos
principales de la confianza, el respeto y las relaciones positivas con los empleados,
bolismo en la empresa. Emco es conocida por sus relaciones amistosas con los
presarial basada en los valores familiares.

Palabras claves: Liderazgo, confianza, construir la confianza en el liderazgo, produccidn de alimentos,
empresa familiar

PERFIL DE BUENAS PRACTICAS

DESCRIPCION DETA A

La empresa Emco fue fundada por Zdenék Jahoda en 1990. Al principio, Emco se dedicaba a la exportacion e
importacién de diversos tipos de alimentos. Mientras tanto, los consumidores checos se aficionaron a los cereales,
que hasta entonces eran practicamente desconocidos en el mercado checo. Los primeros cereales se producian
e importaban de Alemania con marcas alemanas.

Fue en el afio 1994 cuando la marca Emco aparecié en el mercado checo. El nombre Emco es una palabra
compuesta de "Em" (pronunciacion de la letra M, en honor al primogénito del fundador, Martin) y "co" (como
empresa). Desde 1998, Emco fabrica sus productos en la Republica Checa. El Sr. Jahoda empezd a hornear el
primer muesli en un horno de cocina corriente. Hoy en dia, la produccién es, por supuesto, profesional. Los copos
de avena proceden de agricultores checos y se procesan en el propio molino de Emco, en el sur de Bohemia.

En la actualidad, Emco es lider en el mercado nacional y exporta a mas de 50 paises de todo el mundo. Con el
tiempo, se han ido afnadiendo mds y mds productos a la cartera de Emco, como avena, galletas, barritas y muchos
otros. La misidn de la empresa hoy es hacer que los desayunos sean mas sanos y sabrosos. La empresa se centra
en productos ecoldgicos, productos sin gluten, productos proteicos y productos veganos. Posee varios certificados
que confirman su alta calidad, por ejemplo, el certificado ecoldgico de la USDA, el certificado del Proyecto-NON-
GMO, el certificado de ausencia de gluten de la Asociacidon Canadiense de Celiacos, el certificado de la Alianza

para los Bosques y muchos otros. \

SN

Ademas, Emco se esfuerza por convertirse en una empresa sostenible y respetuosa con el medio ambiente,
ello trabaja en cuatro areas (1) Crear productos mas saludables afiadiendo una nueva linea de productos sin
azUcares anadidos a cada uno de sus productos actuales; (2) Cambiar completamente sus envases de plastico a
envases reciclables; (3) Motivar a los nifios a hacer deporte mediante la organizacion de diversos eventos
deportivos y programas de apoyo escolar y, por ultimo, (4) gestionar de forma sostenible y ecologica las tierras
donde cultivan la avena para sus productos.
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presa fanﬂQar que no sdélo esta formada por miembros de la familia Jahoda. La empresa emplea

decenas de las cuales trabajan en la empresa desde principios de los afios 90 y estan
en la empresa familiar. "Vamos juntos en esto", dice el fundador, el Sr. Jahoda. Y tiene
leados reciben recompensas cuando la empresa gana. Por otro lado, cuando hay
gue tomar medidas de austeridad. "Por ejemplo, hace afos tuvimos que quitarle
sa y bajamos los limites de las remuneraciones debido a una crisis econdmica. Pero
", admite el fundador de la empresa las impopulares medidas. Por suerte, nadie

JUSTIFICACION

La confianza es, sin duda, una de las principales condiciones de un equipo trabajador y eficiente. Ser capaz de
confiar en un lider y creer en la vision que comunica al equipo tiene un gran efecto en el rendimiento de los
empleados, asi como en la productividad. Puede ser el factor determinante para que sus empleados se esfuerzen
mas por su empresa o se limiten a lo que se espera de ellos y ni un apice mas. Por eso la empresa Emco trabaja
en la creacidn de un ambiente de confianza.

Crear confianza en los empleados lleva mucho tiempo. No se puede hacer de la noche a la mafiana. Tampoco se
puede hacer a la fuerza. Es un proceso largo que requiere trabajo duro, un comportamiento estable y razonable,
equidad, respeto mutuo, comunicacién abierta, etc., pero también es un trabajo que merece la pena.
Desgraciadamente, por muy dificil que sea crear confianza, es muy fécil perderla. La empresa Emco apuesta por
dar pequefios pasos para lograr ese objetivo.

Hace afios, la empresa puso en marcha un acto periddico llamado "La palabra del director general". "Cuando
ocurre algo importante, algo que hay que contar a toda la empresa directamente en lugar de enviarlo por correo
electrdnico, nos reunimos todos aqui en la oficina, Martin ( el hijo del fundador) se pone de pie en este pequefio
armario y habla a todos. Antes era yo quien hacia estos discursos, pero ahora es él", explica el Sr. Jahoda las
formas de comunicacion directa al amplio publico. Al dividir las formas de comunicacion -enviar la informacién
diaria de la oficina a través de boletines de correo electrénico y comunicar las grandes noticias directamente de
boca del lider- la empresa crea una sensacién de importancia y muestra el respeto de sus empleados. Ademas, al
mantener la tradicién incluso después del relevo del director de la empresa, Emco pretende crear las tradiciones

internas de la empresa con las que los empleados pueden contar. \

Tras la sucesidn, el hijo exigié al padre que tuviera un despacho justo al lado para que pudieran estar cer
discutir los asuntos, si fuera necesario. Esta cercania contribuye a la sensacion general de confianza en la empresa.
Los empleados saben que hay dos personas al frente de la empresa que confian el uno en el otro y valoran sus
opiniones. Esta decision también se suma a la imagen general de que Emco es una empresa familiar, aunque de
gran tamafio, que honra los valores familiares por encima de los de las grandes empresas.
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afio, pero es una joya oculta, es que la empresa utiliza el simbolismo para comunicar
. Por ejemplo, la familia de Jahoda decidié que la sucesién de la empresa tuviera
rio de Jahoda en la empresa. Ademas, era el afio de su 652 cumpleanos y el 402
sucesion, por tanto, desempefia un papel simbdlico en la vida de la familia y de la
an la comprension del ser humano, ayudan a la gente a pensar, imaginar y recordar,
es una forma inteligente de hacer que los acontecimientos importantes sean
ionalmente mds cercanos a los empleados. Por tanto, no hay que subestimar el
glen la vida de una empresa.

en fuera de su propio negocio. Su enfoque en un estilo de vida saludable se apoya
s empleados, las familias de sus empleados y los nifios en general. La empresa

que Ia Visién de la empresa no es soIo para obtener mayores beneficios y hace que sea mas faC|I confiar en la
vision de la empresa.

Combinando diversos métodos y actividades, la familia Jahoda consigue crear un ambiente de confianza y logra
tener empleados leales que trabajan duro para la empresa tanto en los buenos como en los malos momentos.

OBIJETIVOS

Los objetivos de la empresa son crear un lugar de trabajo en el que los empleados confien en sus lideres y en sus
decisiones, ya que creen que esa es una de las claves del éxito. El ambiente de confianza se considera un
antecedente necesario que permite a la empresa crecer y que ayuda a que la oficina sea un lugar agradable para
trabajar. Otro objetivo de la empresa es poder contar con sus empleados en tiempos de crisis. Cuando se confia
en el lider, los empleados tienden a cuestionar menos sus decisiones, incluso cuando tienen que ser estrictos o
no del todo agradables. Los empleados creen en el liderazgo para salir de la crisis, lo que se ha demostrado en la
historia de la empresa mas de una vez. Por ultimo, uno de los objetivos es, por supuesto, aumentar la eficiencia
del equipo y su motivacién para realizar pasos adicionales en sus tareas diarias.

IMPACTO

No es de extrafiar que las investigaciones demuestren que los efectos de un entorno de alta confianza s
gente trabaja mas, se siente apoyada y esta orgullosa de formar parte del equipo. Esto aumenta su confia
motivacién, y no tienen miedo de pensar de forma diferente y aportar nuevas ideas.

Desde una perspectiva a largo plazo, el impacto se ve en una baja fluctuacion de empleados que son leales a la
empresa y estdn satisfechos con su trabajo. Esto ayuda a la empresa a mantener su integridad y a actuar como un
equipo unido.
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LECCIONES APRENDIDAS

A directa

e MATERIAL

Fotos, herramientas, comentarios, declaraciones, ...

SPECIAL PRODUCTION
OF BIO AND
GLUTEN FREE PRODUCTS

CAPACITY INCREASE
AND PRODUCTION EFFICIENCY

GLUTEN FREE
PRODUCTIONS OF BARS

MAIN PRODUCTION FACILITY
FOR MUESLI, OATMEALS
AND BISCUITS

REFERENCIAS

® WWW.emco.cz

e https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2019/05/07/how-to-build-trust-as-a-
leader/?sh=1e7b3f7453bf



http://www.emco.cz/
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2019/05/07/how-to-build-trust-as-a-leader/?sh=1e7b3f7453bf
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2019/05/07/how-to-build-trust-as-a-leader/?sh=1e7b3f7453bf
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