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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: NIGHT SKY

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Stfedni

Kratky popis organizace:

Firma Night Sky (Nocni nebe) je zaloZena na myslence nechat si vytisknout no¢ni oblohu v postaveni v jakém byla
ve specidlni den nebo datum, které si zakaznik vybere: byl to vas prvni polibek, narozeni ditéte nebo ten okamzik,
kdy jste si uvédomili, Ze se vas svét zménil. Darujte hvézdy, které vam tuto vyjimecnou noc budou pfipominat.

MuZete si vytvofrit vlastni mapu vasi vyjimecéné noci. Vytisténa na matném uméleckém papife a vytisténo pomoci
archivnich inkoust(l. Je navrZena tak, aby vydrzela po generace. Nocni obloha je navidy.

Firma vynaklada velké usili na to, aby vase nocni obloha méla tu nejvyssi kvalitu. Mapa je vytiSténa na umélecky
matny papir o hmotnosti pfes 200 g/m2. P¥i tisku pouZivaji archivni inkousty, aby zajistili, Ze nedojde k degradaci
barev.

Jejich rdmy jsou vyrobeny z vysoce kvalitniho dreva, vyfrézovany jednoduchymi Cistymi liniemi a opatfeny
saténovym povrchem. Ram ma ¢tvercovy moderni profil, ktery se dobfe hodi do moderniho i tradi¢niho prostredi.

Kratky popis pripadové studie:

Obchodni model firmy Night Sky byl postaven na online prodeji od samého zac¢atku. Od napadu malého
poskytujiciho tisky a obrazky no¢ni oblohy na miru, az po celosvétovy online prodej.

Firma Night Sky zacala, kdyZ se rodina v Dublinu rozhodla vytvofit online podnikani od nuly. Zakazniklm se produkt
velmi libil a manazefi spole¢nosti naslouchali hlasu zdkaznik( a jejich zpétné vazbé zalozené na emocich. Proto uz
pred pandemii padlo rozhodnuti vytvorit tym firmy Night Sky, ktery bude pracovat na dalku. VsSichni zaméstnanci
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a komunikace a fizeni projektld probihaji online. Nastroje umoznujici tento zplsob
i projektu jsou k dispozici za nizkou cenu a jsou spolehlivé.

astroje, nepotrebujete tradi¢ni kancelar a strukturu.

rnetu po celém svété. Od zacatku digitdlniho podnikdni se spolecnost neustale
sichh dosahla obrovského obratu, ¢ehoZ bylo dosazeno praci z domova a malym

Klicova slova:

DETAILNIi POPIS

Predchozi zkusenosti v oblasti marketingu vedly k tomu, Ze lokalni spole¢nost miize plsobit celosvétové. Bylo vsak
tfeba upravit matematicky model pro vytvareni personalizované noc¢ni oblohy, k éemuz ziskali ¢lovéka a diky nému
zavedli systém, diky kterému si zdkaznici mohou mapu nebe vytvofit z vlastniho pocitace nebo mobilniho telefonu.

Toto feSeni bylo klicem k tomu, aby byl produkt velmi Uspésny. Zakladem vsak bylo dobré rozhodovani od samého
pocatku, ndpady a vize nejvyssiho vedeni a neustalé naslouchani zpétné vazbé od zikaznikl a pratel.

Kromé pochopeni strategii a taktik, jak velké a malé podniky rozvijeji své podnikani, se diky zpétné vazbé, kterou
ziskavali z rozhovor(, dostalo vedeni firmy také hluboko do psychologie tymu a zjistili, s ¢im se museli ¢lenové
tymu potykat.

Koneckoncl jsou to jen lidé a rozhodné se s jejich zkuSenostmi ztotoznili a zjistili, Ze zpétna vazba od tymu jim
poskytla povzbuzeni a silu pfekonat nékteré pocatecni tézkosti.

VYSVETLENI

Rozhodli se ziskat spolecnosti jako Twitter, Facebook, Google a Instagram. Byl to zplisob, jak oslovit Siroké
publikum, a byl pomérné Uspésny i pres velké pocatecni investice do marketingu.

Neni snadné prodat jakykoli produkt a ziskat impuls k rlstu firmy je stejné naroc¢né. Zakladatelka a majitelka Night
Sky, podobné jako vsechny malé podniky, proSel fazi vymysleni, jak generovat trzby. Musela pfijit na to, jak
propagovat svlj produkt mapy nocéni oblohy a jaky je nejucinnéjsi zplisob, jak generovat dalsi triby.\\
Experimentovala s online marketingovymi nastroji a na jejich zakladé rozvijela své podnikani. \Q

Zpusob, jakym to udélala, spocival v tom, Ze svym zédkaznikim poskytovala skvély a hodnotny obsah a nabizela jim
pfizplGsobitelné mapy hvézd a oblohy pro kazdy den v historii lidstva.
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Zacali ,bezplatnym” zplsobem marketingu, ktery je mimoradné silny a efektivni, ale také vidéli pfileZitost k rdstu
diky investicim do nastroju digitalniho marketingu, které jsou dostupné vsem. To byl vynikajici zpGsob budovani
znacky, zakladny fanouskd a nakonec marketingu produktd. Zakaznici si produkty koupili online, a tim firma
dosahla svych cilt ve velmi kratkém case.

Navzdory pocatecni velké investici do marketingu, kterd se radéji zacinajicim firmam nedoporucuje, dokazali
vytvorit zdroj ptijma, diky kterému byla spole¢nost vétsi a vétsi. Vice investic, vétsi navratnost!

majiteld spolecnosti, jedna se o rodinny podnik, ktery zacal s myslenkou prace z domova: , Snazit
se vybudovat firmu neni snadné a uptfimné rfeceno, v zacatcich je to mnohokrat vylozené sklicujici.

Pokud mate préci na plny Uvazek, déti, mimoskolni aktivity nebo jiné , Zivotni“ povinnosti, snazit se vymacknout
nékolik dalSich hodin denné nebo tydné za ucelem budovani firmy je docela tézké.

Co nam opravdu pomohlo rozjasnit nékteré dny nebo ndm dodalo trochu vice energie pokracovat, bylo, kdyz jsme
narazili na priklady o Uspésnych online firem. Nas napad s no¢ni oblohou byl zaloZen na lidskych emocich, ale bude
to fungovat?

Davalo ndm to nadéji, kdyz jsme vidéli, ze alespon nékteti lidé dosahuji uspéchu a ze bychom mohli také,
kdybychom v tom pokracovali. Diky tomu jsme vidéli, Ze lidé jako my, to dokazou.

Abych byl upfimny, jako rodina jsme chtéli podnikat tak, abychom méli co nejvétsi pfijmy, pracovali z domova a
vyhybali se dalSim nakladdm na kancelare a dalsi rezie. Méli jsme Stésti, Ze se ndm podafilo pokrocit, i kdyz stale
musime pokracovat v marketingu nasich produktt a v hledani novych lidi, které bychom mohli oslovit. “

DOPAD

Napad digitalniho online marketingu byl pfijat s cilem oslovit vétsi mnoZstvi lidi a dostat se na trh, ktery je mnohem
Sirsi nez jen Dublin nebo Irsko. Dosah byl vSak takovy, Ze se spole¢nost musela tomuto celosvétovému marketingu
pfizplsobit a zavést systém, ktery to umozni.

To je skvély pfiklad toho, jak digitalni produkty funguiji, jak jsou |épe vyuZitelné nez fyzické produkty a jaké ndastroje
poutzili k prodeji produkt(.

Vétsina lidi si mysli, Ze jedinym zpUsobem, jak oslovit potencidlni kupce, jsou tradicni reklamni-kanaly,
reklamy v novindch nebo ¢asopisech.

Tento tym manzell vyuZil k prodeji svych map nocni oblohy zejména Facebook a Instagram, coz jsou jedny z
nejrychlejsich a nejoblibenéjsich kanald. K posileni produktu na trhu vyuzili specialni/data v prubéhu roku, jako
jsou Vdanoce, Valentyn, den matek a otcQ, zvlastni vyroci, narozeniny, prvni svaté pfijimani, svatby... Pro kazdou
cilovou zemi buduji specifické kampané, a proto je tfeba v kazdé zemi provést specificky prtzkum.
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ky nejvétsim samostatnym investorem do marketingovych kampani prostfednictvim
ky tomu se jim podafilo masivné zviditelnit své vyrobky a investice se jim ve velmi
e byla pomérné velk3, ale jeji ndvratnost byla jesté vétsi.

ZISKANE POZNATKY

host mUZe mit celosvétovy dosah z vlastniho domova, pokud ma spravny napad
® kandly.

3 z obchodniho modelu firmy Night Sky je obrovské Usili, které vlastnici museli vyvinout, aby
posunuli projekt od jednoduchého napadu k pIné funkénimu elektronickému obchodu. Mnoho zacinajicich
podnikateld Ipi na-detailech a mysli si, Ze je tfeba promyslet kazdy dalsi krok, nez se mohou pohnout kupfedu a
néco zacit. Ve skutecnosti je nejlepsi prosté zacit, protoze kazdy vas krok vas povede k dalsSimu. Odtud uz je to jen
o feseni problém a dobrém rozhodovani, abychom mohli udélat dalsi krok.

DOKUMENTACE

www.thenightsky.com/eu-eng

Webové stranky firmy Night Sky www.thenightsky.com/eu

Rozhovor mezi vlastnikem firmy Night Sky a pracovnikem organizace | & F Education.



http://www.thenightsky.com/eu

