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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: NIKS TEA

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Mala

Kratky popis organizace

|
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Niks Tea zacal jako mnoho irskych rodinnych podnik(i u kuchyriského stolu. Jsme velci pijaci ¢aje, ale v roce 2011,
kdy spole¢nost Niks Tea zacinala, bylo k dispozici jen velmi malo kvalitnich irskych listovych ¢ajovych smési, které
bylo mozné zakoupit na misté nebo koupit na internetu. Nejdrive zkouseli proddvat na mistnich farmarskych trzich
a akcich s jidlem a byli potéseni, Ze nasli opravdu nadsené pijaky specialnich ¢aj, ktefi si zamilovali jejich ¢aje.

Od téchto skromnych zacatk( dosahly smési Niks Tea nejvy$siho uznani, kdyZ ziskaly mnoho narodnich
potravinarskych cen, byly uvedeny ve stéZzejnich supermarketech, specializovanych maloobchodnich prodejnach
a prodejndch se zdravymi potravinami a od roku 2016 se jejich produkty podavaji v mnoha kavarnach, restauracich
a hotelech po celé zemi.

Kratky popis pripadové studie

N
~
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Od prvni Ucasti v soutézi Blas na hEireann Irish Food Awards v roce 2013 ziskala spolecnost Niks Tea mhoho
zlatych, stfibrnych a bronzovych ocenéni za inovace a kreativni ¢aje. Pfetvareji kazdodenni sypané caje, povysuu
je a vytvareji nové prichuté, jako napfiklad Irish Whiskey Cream Liqueur, ktery ziskal mnoho zlatych oce

\

Ziskani ocenéni a uznani mezinarodnich odbornikd v oboru skute¢né zvysilo jejich popularitu u nak
zakaznikd, ktefi nakupuji ¢aj online a mohou si byt jisti, Ze ochutndvaji a podavaji to nejlepsi.
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odinnych podnikd dlivod zmiriovat se o své historii, hodnotach nebo dlouhodobé vizi,
Ie(:nosti. Je samozirejmé jednodussi nevystavit povést rodiny na odiv. Ale to také
 vyhody, které z toho plynou.

atelském prostredi se stale vice organizaci stava subjekty bez tvare. Tato doba je
0 autentickych vzord pro firmy, nedostateénymi spoleéenskymi a etickymi méritky a
eneralnich reditelld. Rodinné podniky, jako je Niks Tea, maji jedine¢nou moZnost
znacek. KdyZz majitelé verejné deklaruji sv(j zavazek dlouhodobé podporovat
dfivéryhodnost a dlivéru, ktera je nezbytna pro budovani loajality mezi internimi i

Klicova slova:

DETAILNIi POPIS

Majitelé, ktefi se chtéji vyhnout té chybé, Ze zlstanou skryti, se ¢asto ptaji, jak to udélat efektivné. Abychom nasli
odpovédi na tyto otazky, provedli jsme maly vyzkumny projekt zaméreny na rodinné podniky, které vlastni i ridi
rodina, kde rodinna identita Uzce souvisi s jejich podnikanim. Prostfednictvim nasich vlastnich kontakt( jsme narazili
na Niks Tea, rodinny podnik, ktery je Uspésny v Irsku a ktery ziskal uznani mistnich i mezinarodnich odbornik( v oboru,
coz skutecné zvysilo jejich popularitu u nakupcich a zakaznikd, ktefi nakupuji ¢aj online a mohou si byt jisti, Ze
ochutnavaji a poddvaji to nejlepsi.

Cilem naseho vyzkumu k pfipadové studii bylo prozkoumat, kdy a jak je vhodné upozornovat na to, Ze se jedna o
podnik s rodinnou kontrolou, a kdy to bude mit pozitivni dopad a pomahat posilit rodinu i obchodni identitu.
Konkrétné jsme zkoumali spole¢nost Niks Tea, vitéze irské ceny potravin Blas na hEireann v roce 2013. Spolec¢nost
Niks Tea ziskala fadu zlatych, stfibrnych a bronzovych ocenéni jako uznani za inovace a kreativni Caje a také
kazdorocni ceny pro vyznamné rodinné podniky v Irsku z riznych odvétvi, diky ¢emuz je navzdory velikosti podniku
velmi Uspésna.

Chtéli jsme se zamérit na priklady toho, jak se to lidrim rodinného podniku povedlo. Spole¢nost Niks Tea posilila
podporu spolecnosti prostfednictvim masivniho celopodnikového dialogu s rliznymi zucastnénymi stranami o
hodnotdach spolecnosti. Nasledné rozsifila sviij obchodni model zalozeny na rodinnych hodnotach a cilech, cozZ je
privedlo k vytvoreni novych produktd atraktivnich pro irsky i mezinarodni ¢ajovy trh, které si mnozi oblibili.

Jednou ze silnych stranek spolec¢nosti Niks Tea byl marketing ekologickych vyrobkl. Spolecnost Niks Tea je
ocenovanym dodavatelem zakazkovych a specialnich ¢ajl z celého svéta. S vasni pro Caj se vydavaji az na konec svéta,
aby nasli Caje, které si podle nich zékaznici zamiluji. Spole¢nost Niks Tea se v lednu 2019 prestéhovala do na miru
zafizenych prostor. V poloviné roku 2019 se jim podafilo ziskat status Bord Bia Organic Green, ¢imZ zahajll
plan udrzitelnosti, ktery kazdoroc¢né reviduji a aktualizuji.
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~ VYSVETLENI

nabizi online sluzby jak podnikim, tak jednotlivym milovnikim caje. Mit rodinny podnik
dniky mohou uspét, pokud ¢lenové rodiny umi oddélit pracovni a osobni vztahy.

zamér méla spolecnost Niks Tea jako rodinny podnik spiSe defenzivni nez ofenzivni

dniku, mize byt oddéleni pracovnich a osobnich vztahd nepochybné slozité. Pro
flize to pridalo dalsi obtize. Ve skutecnosti jsou Uspésné rodinné podniky docela
itretiny vSech spolecnosti na svété jsou v rodinném vlastnictvi. To svédc¢i nejen o
ale také o tom, ze to ma obrovsky dopad na Uspéch podnikani i na globalni

L

podniky praktikuji minimalismus

Ve svét ktery si ceni inovace, je ldkavé ptipojit se ke kazdému trendu, ktery ovlddne dané odvétvi. Uspéiné
rodinné podniky vSak maji jeden spolecny rys — pfi podnikani praktikuji minimalismus. To znamen3, Ze vice dbaji na
to, do ceho investuji, a zda to ma pro firmu z dlouhodobého hlediska ptridanou hodnotu.

To znamen3, ze stimto pristupem maiji pri dobrych ekonomickych podminkach rodinné podniky mensi Sanci
prorazit. Z toho vyplyva, Ze mensi tempo rlstu v kratkodobém horizontu znamena Sanci na vys$si navratnost investic
v dlouhodobém horizontu.

Tajemstvi 2: Rodinné podniky neuprednostiuji maximalizaci zisku

Rodinné podniky predpokladaji, Ze se na trhu budou drzet déle nez primérny start-up, takze maji tendenci mit
defenzivni obchodni strategii.

Jak jiz bylo zminéno, rodinné podniky si ddvaji pozor na to, jestli se pfipoji k sou¢asnym trendlim. Proto neni
mnoho rodinnych podnikd, které by zkousely neobvyklé obchodni modely.

Nicméné to, Ze se rodinné podniky nezamérfuji na maximalizaci zisku, neznamend, Ze nevydélavaji. Nékteré
investice mohou kratkodobé prodéldvat, ale z dlouhodobého hlediska se osvédc¢i jako solidni obchodni model.
Rodinné podniky maji tendenci si téchto obchod(i vSimnout a stavét na nich. Misto toho, aby se rodinna firma
zamérila na vétsi ziskovost, déla to opacné: zaméfi se na svij produkt, zdkazniky a zaméstnance, cozZ nasledné
vede k dlouhodobému vyssimu zisku.

Tajemstvi 3: Rodinné podniky vytycuji jasné hranice, aby nedochazelo ke konflikttiim

Na rozdil od podnikd, které nejsou rodinné, je jednou ze slabin rodinnych podnikd zvysené riziko konfliktd pfi
stfetu profesionalniho a osobniho svéta. Tajemstvi rodinnych podnik( pro pfedchazeni konflikt( je jasna definice
roli kazdého ¢lena rodiny.

Diky tomu je spole¢nost Niks Tea od svého zaloZeni v roce 2011 stale Uspésnym rodinnym podnikem./Jednou z
véci, kterou udélali, bylo stanoveni jednoduchého pravidla: béhem rodinnych setkani se nehovofio praci. i
zaleZitosti vidy nechdvaji v kancelati.
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nelisi od mnoha jinych spolecnosti, existuji zptsoby, jakymi vyuZiva svou rodinnou
zice své spolecnosti:

rodinu, aby pomohla vytvofit poslani a strategie.

AW jistéte, jak lze do obchodniho modelu spolecnosti vnést zakladni hodnoty
klad integrita, dlouhodoba vize a dlvéra.

Celkove jsme zjistili, Ze Niks Tea kombinuje jasny smysl sdilenych hodnot s otevienou a upfimnou komunikaci mezi
¢leny rodiny a ma silu vytvofit autenticky a emociondlni vztah se zG¢astnénymi stranami (partnefi, zakaznici) a
zaroven diky podnikani sjednotit rodinu.

DOPAD

Spolecnost Niks Tea dokazala skloubit profesionalitu se skutecnosti, Ze se jedna o rodinny podnik. To s sebou od
samého zacatku neslo obtize, ale diky poutziti klicovych konceptl(, jako je tymova prace, rodinné hodnoty, dobra
interni komunikace a rozhodovdni, se spole¢nosti podafilo nejen prezit prvnich pét let v podnikani, ale také vyrazné
rast.

Niks Tea zacal jako mnoho irskych rodinnych podnik( u kuchyriského stolu. Jsme velci pijaci ¢aje, ale v roce 2011,
kdy spole¢nost Niks Tea zacinala, bylo k dispozici jen velmi malo kvalitnich irskych ¢ajovych smési, které bylo mozné
zakoupit na misté nebo koupit na internetu. Nejdfive zkouseli proddvat na mistnich farmarskych trzich a akcich s
jidlem a byli potéseni, Ze nasli opravdu nadsené pijaky specidlnich ¢aja, ktefi si zamilovali jejich ¢aje.

Od téchto skromnych zacatk( dosahly smési Niks Tea nejvyssiho uznani, které ziskaly fadu ndrodnich
potravinarskych ocenéni, byly uvedeny ve stéZejnich supermarketech, maloobchodech se specidlni a zdravou
vyzivou a od roku 2016 se produkty firmy podavaji v mnoha kavarnach, restauracich a hotelich po celé zemi.

Poslani a vize pro né byly dlleZité od samého zacatku. Cilem Niks Tea je vytvaret organické bylinné caje, které jsou
zdravé a plné vzrusujicich chuti pro experimentatory i zkusené cajové nadSence. Zavazali se k ekologickému
vyrobnimu procesu a baleni, a snaZi se vytvofit nezapomenutelné a pfijemné Cajové zazitky, které je pro zakazniky
cenové dostupné a je snadné je koupit a pfipravit.

Spolec¢nost Niks Tea se zviditelnila diky ocenénim, které ziskala v Irsku. Od prvni U¢asti v soutéZi Blas na
Irish Food Awards v roce 2013 ziskala spole¢nost Niks Tea mnoho zlatych, stfibrnych a bronzovych oc
inovace a kreativni ¢aje. Pfetvareji kaZzdodenni sypané Caje, povysuji je a vytvareji nové prichuté, jako naprik
Whiskey Cream Liqueur, ktery ziskal mnoho zlatych ocenéni.

Ziskani ocenéni a uznani mezinarodnich odbornikl v oboru skute¢né zvysilo jejich popularitu u obchodnikt a
zakaznikd, ktefi nakupuji ¢aj online a mohou si byt jisti, Ze ochutnavaji a podavaji to nejlepsi.
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tnych Iel!%\hv Terenure Enterprise Centre se v lednu 2019 naplnil ambicidézni plan na rozsifeni.
prestéhovala do plné vybaveného skladu v Greenogue Business Park v Rathcoole. Firemni
€ vybavenym zafizenim pro vyrobu a baleni byl spinén.

em zavést udrzitelné postupy s Bord Bia prostfednictvim programu Origin Green. To
vyvijet organické odrldy caje balené do kompostovatelnych a biologicky
2 podporovat sportovni a komunitni iniciativy a mistni akce. Niks Organic Pantry a
istniho zapojeni do komunity.

ZISKANE POZNATKY

voji a udrzeni rodinného podnikdni zaméfila hlavné na nasledujici dovednosti:

Prvnil d¢ ezitéjSim klicem k vedeni malého rodinného podniku je komunikace. MUzZete predpokladat, Ze
vam clenove rodiny rozumi tak dobfe, Ze s nimi nemusite mluvit o svych ocekdvanich a povaze konkrétniho
projektu.

To je jeden z dlvodd, pro¢ rodinné podniky v konkurencénim svété podnikani selZzou. Pokud chcete, aby vase
spolecnost fungovala, je nezbytné, abyste prestali predpokladat a zacali komunikovat jasné a otevrené.

Vybudujte si ddvéru, uréete hodnoty svého podniku, budte transparentni, pochopte cile a snahy v rodinném
podniku i mimo néj s pomoci nastaveni jasnych a oficidlnich metod, jako jsou schlizky. Poradejte schiizky kazdy
tyden, abyste analyzovali pokrok, vyslechli pfipadné rozdily a vytesili spory.

Role a odpovédnosti

PFi praci s rodinou je nezbytné vyjasnit a definovat role a odpovédnost kazdého €lena. Cim vice popisete kazdému
¢lenovi napln prace, tim méné mista budete mit pro konflikty na pracovisti.

Na rodinnych obchodnich jednanich tedy zvaZzte schopnosti, talent a role kazdého ¢lovéka a najdéte pro néj to
nejlepsi. Toto strukturovani vam muZe pomoci pfi profesionalizaci podnikatelského subjektu a zlepseni
odpovédnosti vSech.

Odborna oblast

Jakmile nastavite plany fizeni pro svij obchodni subjekt, dalsi véci je umoznit kazdému partnerovi, aby byl
odbornikem ve své vlastni kategorii nebo dovednostech. Pokud je nékdo z vasi rodiny dobry v U€etnictvi, je lepsi
dat mu veskerou financ¢ni praci a bankovni zaznamy. USetfi vdm to nejen penize za najimani Ucetnich, ale také
vytvofi vyvazeny obchodni vztah a zabrani neshoddm, kdyz je tfeba ucinit zasadni rozhodnuti.

Rodinna dynamika

NejbéznéjSim problémem v rodinném podniku je pfilisny diraz na ,rodinu” a nedostatec¢ny na ,podnikani“. Pak
se stane, Ze firma nebude schopna udrZet rovnovdhu mezi profesionalnimi pozadavky a rodinnou-dyna

~

Aby se vase firma mohla rozjet, musite dobfe oddélit profesni a osobni vztahy. Nikdy se nenechte ro
disharmonii svést k nespravedlivému profesionalnimu rozhodnuti.

MuZete si také nastavit pravidlo, Ze na rodinnych setkanich a svatcich nebudete mluvit o problémech souvisejicich
s praci. Jakmile to zvladnete, vase pracovisté a domov budou stastnéjSimi misty.
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€ i bez nastrah a potencialni zaté%e v podobé rodinnych vztahd. Vedeni rodinného
nim nékteré vyznamné vyhody, které mu nelze upfit, a to diky skupiné oddanych lidi,

rodinnym' podnikem, budete muset podniknout dalsi kroky, abyste se vyhnuli
[acovisti a pfildkali rady od podnikatelskych odbornikd mimo rodinny kruh.

DOKUMENTACE

IRISH BREW

NIH‘SL[QEI

https://www.nikstea.ie/

Webové stranky firmy https://www.nikstea.ie/

Rozhovor mezi vykonnou reditelkou firmy Niks Tea a zaméstnancem organizace | & F Education.

Nicola, vykonna reditelka firmy of Niks Tea, mluvi o jejich vyrobcich: https://youtu.be/B-mdoSQAvIU



https://www.nikstea.ie/
https://youtu.be/B-mdoSQAvIU

