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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: PENNEYS

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Velkd

Kratky popis organizace:

Primark je irsky maloobchodni fetézec s rychlou médou se sidlem v irském Dublinu, ktery je dcefinou spole¢nosti
britské potravinarské a maloobchodni spole¢nosti ABF. V Irsku, kde byla spole¢nost zaloZena, se jmenuje Penneys.
Znacka Penneys se mimo Irsko nepouZiva, protoZe jinde ve svété ji vlastni americky maloobchodni fetézec J. C.
Penney. Spolecnost plsobi v Evropé a ve Spojenych statech americkych.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1969 v Irsku a obchodovala jako Penny's. Do roku 2000 bylo v Britanii a Irsku pres
100 obchodu. Do roku 2012 méla spolecnost Primark 238 pobocek ve Velké Britanii, Irsku a Evropé. Primark se
stal charakteristickym tim, Ze nabizi bezkonkurenéni hodnotu a pfitom nikdy neztratil svij inovativni, médni smér.

Kratky popis pripadové studie:

Primark ma vysoce efektivni dodavatelsky retézec, véetné politiky ndkupu velkych objem{ kazdého odévu pfimo
z tovaren v ekonomikach s nizkymi naklady, zejména v Asii. Od samého pocatku je vykon spolecnosti Primark
vynikajici, podporovany modelem , hodnotového maloobchodu” s nizkymi hrubymi marzemi a vysokymi objemy;
v obchodé je tato technika zndma jako ,,zadsobujte hodné, prodavejte levné“.

Stejné jako mnoho jinych maloobchodnich médnich podnik(l ani Primark nevyrabi zbozi sam. Jeho odbornost
spociva v porozuméni zdkazniklim a ve spolupraci s dodavateli pfi vyrobé zboZi podle specifikaci s;& i
Primark. Poté dostane spravné zbozi na spravna mista za spravné ceny. Jeho ziskovost zavisina samotném
prodeje. Cenova vyhodnost znacky Primark spocivd v nizkych nakladech. Téch je ¢astecné dosazeno Uspor:
rozsahu a efektivni distribuci.

Klicova slova:

Odolnost, pracovni podminky, zdravi a pohoda, mysleni a hodnoty, rozhodovani
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DETAILNi POPIS

Benneys bylo pokracovat v etické nabidce cenové vyhodnych a rozmanitych
la pfindseji zménu a hluboky dopad na mistni Urovni.

yareditelka stredné velké tovarny v bangladésské Dhace. Kdyz ji byl pred rokem
ealth Enables Return Project, JEJiprojekt — Zdravi umoZiiuje navrat), nebyla o ném

0 %. Produktivita se zvysila a dokonce i interni komunikace mezi zaméstnanci je efektivnéjsi.
2 v gtema nyni zaméstndva lékarku a zavedla program poskytovani hygienickych vloZzek svym
zameéstnankynim, coZz pomahd zavést novou kulturu v tovarné a umoznuje pokracovat ve zdravotni vychové v tovarné
i po skonceni projektu.

,HERproject pfinesl do mé tovarny skutecnou zménu. Pracovnici zvysili svou produktivitu, protoZe se o sebe nyni lépe
staraji. Se svymi zaméstnankynémi jsem se sblizila. O Uspéchu projektu v nasi tovarné jsem rekla i ostatnim vedoucim
pracovnikiim. MuZzsti zaméstnanci se nyni ptaji, kdy zahajime podobny projekt i pro né,” fika pani Kaniz Fatema,
manazerka tovarny.

Dalsi pfinosy je obtiznéjsi méfit, ale vedouci tovarny je stale vice uznavaji. Zajisténi toho, aby zeny mohly efektivné
komunikovat v otazkach zdravi, buduje diveéru a jistotu. To se odrazi v lepsi komunikaci s nadfizenymi a manazZery.
To zase vede k lepsi tymové prdci a motivaci pfijimat vétsi odpovédnost a vedouci Ulohu v komunité.

»Pracovnici nyni zlstavaji déle a jsou produktivnéjsi. Projekt HERproject také pomohl mému vztahu s pracovnicemi.
Uz se se mnou nestydi tolik mluvit, a pokud nastanou problémy, dozvim se o nich.” Pan Riaz (vedouci tovarny)

Zvyseni motivace bylo jednim z aspektl rozhodnuti Primarku. To dokladad principy teorie Hawthornova efektu
motivace. Teoretik Elton Mayo zjistil, Ze déIniky v tovarné s dlouhou pracovni dobou v rutinnim provozu motivuje to,
Ze se o né a jejich préci nékdo zajima. Pocit, Ze na nich zalezi jako na osobnostech, u nich vyvolaval novy vztah k préci.
Vysledkem bylo zvyseni produktivity. Podobnym zplsobem, tedy zamérenim se na pracovnice a jejich zdravotni
problémy, prindsi HERproject také zlepSeni motivace. (Vice informaci o HERprojectu naleznete na adrese
http://www.primark-ethicaltrading.co.uk/ourwork/c/womens_health).

»Nejenze projekt HERproject poskytl Zenam znalosti ke zlepsSeni jejich chovani v oblasti zdravi, ale také jim umoznil
usilovat o vedouci role v zaméstndni a ve svych komunitach. Tento model, kdy se Zeny navzajem uci o zdravi od jinych
Zen, jim dal sebevédomi jit proti proudu v oblastech, kde tradic¢ni role Zen neni tak silnd.” Racheal Yeager (manaZerka
projektu HERproject).

Evropsti zakaznici se hrnou do jejich obchod(, a zda se, Ze Penneys uspokojuje neuspokojenou potrebu zakazniku,
ktefi hledaji cenové dostupnou maddu. Tato zdanlivé nenasytna poptdvka formuje zdroje a postupy firmy, ktera se
snazi zvitézit na konkurenénim trhu.



http://www.primark-ethicaltrading.co.uk/ourwork/c/womens_health
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iativa, kterou zahdjila nevladni organizace BSR (Business for Social Responsibility, podnikani pro
pnost), ktera spolupracuje s vice nez 250 spole¢nostmi v oblasti Zivotniho prostredi, sociadlnich
dosud pomohl vice nez 50 000 Zendm v rliznych zemich. To se podafilo diky spolupraci
ark, jejimi dodavatelé a mistnimi poskytovateli zdravotni péce.

piekvapive silny:

et zaméstnankyn (asi 10 %), které se stanou Skolitelkami zdravotni vychovy pro
group educators" (lektorky vrstevnickych skupin).

280U vnimany jako cizinci, ktefi vnucuji cizi podivné napady. Skolitelky naopak chapou,
ghat vyhledat pomoc s problémy, které mohou byt citlivé. Dokazi jim pomoci budovat

,Neméla jsem nikoho, kdo by mi Fekl, jak se o sebe postarat, ve $kole se to neucilo. Skolitelky mi fekly, e mnoho
nemoci pochazi z neodisténé vody, kterou jsem pila z kohoutku. Tato voda mize byt pfi¢inou nemoci, cholery a
prdjmd. Nejprve mi moje rodina Fekla: Jak to vi§? VZdyt pracuje$ v tovarné na odévy! Rekl jsem jim, Ze jsem se to
naucila z projektu HERproject. KdyZ jsem jim zacala radit, zacali se o projekt zajimat. Kazdy, komu jsem to fekla, si
ted vafi vodu a netrpi jako predtim.” Umme Habiba, odévni délnice

HERproject také pomaha i dalSim lidem, ktefi nejsou do projektu primo zapojeni. Mimo seminatre pokracuje
neformalni u¢eni. Zeny navazuji podp@rné vztahy a mluvi spolu i mimo praci. To je posileno tim, ze projekt pomaha
zridit tovarni kliniky a vytvéret dilezité vazby na mistni nemocnice.

Selina Kamal je tovarni inspektorka kvality a Skolitelka pro HERproject. Prostiednictvim vlastniho tréninku si nyni
vice uvédomuje dllezitost Cistoty pro sebe a své déti. VSichni nyni piji vycCisténou vodu a jedi vice zeleniny. Uz
pomohla kamardadce Shilpi, kterd je ucitelkou na skole.

,PFisla jsem za Selinou poté, co jsem dvakrat potratila a méla nepravidelnou menstruaci. Selina mi poradila, abych
Sla k l1ékafi, protoze védéla, Ze je néco Spatné. Lékar mi na m{j problém predepsal I1éky.” Shilpi, ucitelka

CiLE

TvaFi v tvar ekonomické krizi, kdy nejvice byly zasazeny ekonomiky Irska a Spanélska, se obchodni model firmy
Primark ukazal jako odolny. Trzby v obdobi od roku 2008 mezirocné vzrostly. Od roku 2011 rostly i jeho provozni
zisky, coz je vzhledem k tempu expanze do hlavnich méstskych maloobchodnich lokalit pisobivy vysledek.

Produkty spolecnosti Primark vSak pochazeji hlavné od dodavateld v Evropé a Asii. Jejimi klicovymi
dodavatelskymi zemémi jsou Cina, Indie, Bangladés a Turecko. Umisténi vyroby odévli do téchto zemi wvytvari
pracovni mista. Ta jsou ¢asto |épe placena nez jiné druhy nabizené prace, coz zlepsuje celkovou Zivotni droven.

Spole¢nost Primark zahdjila program aktivit, ktery podporuje jeji postoj k spolec¢enské odpovédnosti podﬁ
a zajistuji, Ze jeji obchodovani splriuje hodnoty a etické standardy spolec¢nosti. Program aktivit spole¢nosti
podporuje Kodex chovani spolecnosti Primark, ktery zaruCuje, Ze se vSemi zaméstnanci, ktefi vyrébéjl
produkty, je zachazeno slusné, je jim vyplacena spravedlivd mzda a pracuji v dobrych pracovnich podminkach.
(Dalsi informace naleznete na adrese www.primark-ethicaltrade.co.uk).

Tato pfipadova studie se zaméfuje na zapojeni spolecnosti Primark do projektu HERproject, ktery zvysuje
povédomi a poskytuje zdravotni péci zaméstnankynim v dodavatelskych zemich.
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na CSR. Podniky musi vzit na védomi a reagovat na faktory ve svém prostfedi, napfiklad na
gestnanct nebo dopad firmy na mistni komunity. Spolecenskd odpovédnost podniki
5t, kterou ma podnik vicéi viem zucastnénym strandm, nejen vUci vlastnikiim nebo

reseni jejich potreb.

nuji akcionare a zaméstnance. Akciondfi chtéji ndvratnost svého kapitalu a to zavisi
ena pridanou hodnotu. Zaméstnanci chtéji jistotu prace, dobré platové a pracovni
DSt.

Jatii zakaznici, dodavatelé, nevladni organizace, pracovnici a mistni komunity, kde
thni maji rzné potreby.

Globalni odévni primysl zaméstnava miliony lidi po celém svété. Design, branding a marketing, ktery generuje
vyssi hodnotu, zlstaly prevaziné ve vyspélych zemich, zatimco vyroba, ktera je povazovana za méné hodnotnou,
se témér presunula velkoobchodné k nizkondkladovym.

Spolec¢nost Primark jako mezindrodni podnik s globalnim dodavatelskym fetézcem a rostouci maloobchodni
zakladnou véfi, Ze podnik ma povinnost jednat a obchodovat eticky a Ze tim muZe byt silou dobra. Jeji podnikani
pfimo prispiva k zaméstnanosti vice nez 700 000 pracovnikd na tfech kontinentech. Zajisténi dodrzovani jejich
prav je klicem k jejimu dalSimu ristu.

Spole¢nost Primark nevlastni spolecnosti ani tovarny, které vyrabéji jeji zbozi, ale ma odpovédnost vici
pracovnikim v téchto tovarnach, vici svym zakaznikm a akcionarlim, aby zajistila, Ze jeji vyrobky jsou vyrabény
v dobrych pracovnich podminkach. Projekt HERproject v Bangladési je prikladem toho, jak se spole€¢nost Primark
aktivné snazi o pozitivni zmény v Zivoté svych dodavatelskych pracovnikd.

Z ¢eho se HERproject skldda? V Bangladési tvofi vice neZ 50% pracovni sily Zeny. Pracovni mista, kterd maji Zeny v
tovarnach na odévy, jim poskytuji vétsi nezavislost a pomahaji snizovat chudobu. Tyto Zeny vsak maji ¢asto nizké
vzdélani a nizkou Uroven gramotnosti, protoze predcasné ukoncuji studium, aby pomohly svym rodindam.

Také jim chybi zakladni znalosti v oblasti zdravi, hygieny a vyZivy a pochopeni fungovani zenského téla. Spatna
hygiena Casto zplsobuje pretrvavajici a bolestivé infekce. Zvlasté nebezpecény je porod a Casté jsou poporodni
komplikace. Mélo se rozumi ptiznakim pohlavné prenosnych chorob (véetné HIV) nebo zplsoblm prevence
prenosu. Mnohem vice Zen nez muzl je podvyZivenych a mnoho Zen trpi chudokrevnosti. Tyto problémy, ¢asto v
kombinaci s nedostatecnym pfistupem ke kvalifikované lékarské péci, znamenaji, Ze Zeny jsou obzvlasté
zranitelné.

HERproject vyuziva vzdélavani jako klicovy nastroj proti vsem témto problémm. Cilem programu je nej
zdravi zaméstnankyn prostfednictvim Skoleni a vzdélavani, ale také jim poskytnout nastroje, které jim pom
prevzit odpovédnost za jejich osobni a pracovni Zivot. Tyto vyhody se pak pienaseji na jejich rodiny a pomahaji
posilovat celé komunity.
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ZISKANE POZNATKY

odarské krize a rliznych vyzev. Etické hodnoty spolecnosti mohou mit pro pracovniky
umyslové zemé tézi z nizsich nakladd na pracovni silu v zemich jako je Bangladés a
p vSak nyni pta, zda je to etické, a zpochybriuje udrzitelnost tohoto konceptu.

ehami zainteresovanych stran jsou nevyhnutelné. CSR neni zadarmo. VyZaduje
tnergie managementu. Na druhou stranu, jak ukazaly studie projektu HERproject
ané do zdravi zaméstnankyn mohou prinést az tfikrat vétsi obchodni prospéch.

d odavatelskych pracovnika.

K dnesnimu dni bylo v rdmci projektu HERproject v Bangladési vyskoleno 4 500 Zen v tovarnach spolecnosti
Primark. Vysledky projektu ukazaly takovy p¥inos, Ze se projekt rozifuje na dodavatele spole¢nosti Primark v Ciné
a Indii. Trvalé zapojeni spole¢nosti Primark do prace s pracovnicemi v Bangladési a dalSich dodavatelskych zemich
ji pomUZze zajistit udrzitelny a eticky obchodni model.

DOKUMENTACE

PENNEYS

Operated by PRIMARK

https://www.primark.com/en-ie

Webové stranky firmy: https://www.primark.com/en-ie

Rozhovor s personalnim manazerem v jedné z prodejen Penneys v centru Dublinu

Ptipadova studie Fashion United: https://fashionunited.uk/primark-sustainability
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