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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D PRACTICO: NIGHT SKY

Nombre de la organizacion: NIGHT SKY

/

e Empresa comercial

e Organismo publico

e Organizacién privada
e ONG

e Otra:

Tamafo de la organizacién:

e pequefia
e mediana
e grande

Breve descripcion de la organizacion:

Night Sky funciona con la idea de tener una impresion del cielo nocturno en un dia o fecha especial elegida por el
cliente: su primer beso, el nacimiento de un hijo o ese momento en que se dio cuenta de que su mundo habia
cambiado. Regala las estrellas para recordar siempre esa noche especial.

Puede crear un mapa personalizado de la noche en la que su corazén dio un vuelco. Impreso en papel mate de
calidad de museo e impreso con tintas de archivo. Esta disefiado para durar generaciones. Un cielo nocturno es
para siempre.

Ponen mucho esfuerzo en asegurar que tu Night Sky sea de la mas alta calidad. El mapa_esta impreso e
mate de calidad de museo de mas de 200 g/m2. Utilizan tintas de archivo en el proceso de impresion par
garantizar que no se degrade el color.
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hegocio online desde el principio. De ser una idea de una pequefia tienda que
del cielo nocturno para ser personalizadas por los clientes a tener un impacto

\, SR
construir el equipo a distancia. Todos los empleados trabajan desde casa y la comunicacién y la gestion de los

proyectos se realizan en linea. Las herramientas que permiten este método de comunicacion y gestidn a distancia
estan disponibles a bajo coste y son robustas.

Night Sky emplea ahora a 25 personas a distancia. Es un modelo futuro de ejecucion de una start-up. Con las
herramientas adecuadas a tu disposicién no necesitas la oficina y la estructura tradicionales.

La empresa Night Sky opera ahora en Internet en todo el mundo. Desde que comenzé el negocio digital, la
empresa ha ido a mds, consiguiendo un gran volumen de negocio en pocos meses y esto se ha conseguido
trabajando desde casa y teniendo un pequefio equipo a distancia.

Palabras claves: ambiente relajado,alivio del estrés, toma de decisiones, transicion de directivos, feedback,

nuevas ideas, trabajo en linea

PERFIL DE BUENAS PRACTICAS

DESCRIPCION DETALLADA

La experiencia previa en marketing les llevé a tener una empresa local que opera a nivel mundial. Sin

SN

N

habia que adaptar el modelo del cielo nocturno, para lo que contrataron a una persona y pusieron en ma

sistema para que los clientes pudieran hacerlo desde su propio ordenador o teléfono movil.

Esta solucién fue la clave para tener un producto de gran éxito. Sin embargo, esto se baso en una buena toma de
decisiones desde el principio, en tener ideas y visidn de la alta direccidn y en escuchar siempre los comentarios
de sus clientes y amigos.
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trategias y tacticas de como las grandes y pequefias empresas hacen crecer sus
cion que tomaron de las entrevistas también profundizé en la psicologia del equipo
ue tuvieron que luchar.

personas, y no cabe duda de que sus experiencias les animaron y les dieron fuerzas
mentos de dificultad iniciales.

JUSTIFICACION

No es Tacil vender ningin producto, y conseguir el impulso necesario para aumentar las ventas es igualmente
dificil. La fundadora y propietaria de Night Sky, al igual que todas las pequefias empresas, pasé por una fase en la
gue tuvo que averiguar cdmo generar ventas. Tuvo que averiguar como posicionar su producto de mapas del cielo
nocturno y cual era la forma mas eficaz de generar mas ventas. Experimentd con herramientas de marketing
online y a partir de ahi hizo crecer su negocio.

La forma en que lo hizo fue proporcionando un contenido excelente y valioso a su audiencia, ofreciéndoles mapas
de estrellas y del cielo personalizables para cada uno de los dias de la historia de la humanidad.

Empezaron con una forma "gratuita" de marketing, que es extremadamente potentey eficaz, pero también vieron
la oportunidad de crecer invirtiendo en herramientas de marketing digital que estan ampliamente disponibles
para todo el mundo. Esta fue una forma excelente de crear una marca, una base de fans y, finalmente, de
comercializar los productos de cielo nocturno para que su publico los comprara en linea, cumpliendo sus objetivos
en muy poco tiempo.

A pesar de la gran inversion inicial en marketing, quiza poco recomendable para las empresas de nueva creacion,
fueron capaces de crear un flujo de ingresos que hizo que la empresa fuera cada vez mas grande. {Mas inversidn,
mas retorno!

OBJETIVOS

El producto era realmente bueno y atractivo, pero la idea de tener una pequefa tienda con un alcance reducido
se descartd desde el principio. éPor qué llegar sdlo a los clientes locales cuando se puede tener un impacto en
todo el mundo? Desde que se tomé la decisién de operar mas ampliamente en Internet, la empresa ha\
75 paises.

Como dijo uno de los propietarios de la empresa, se trata de un negocio familiar y empezo con la idea de trabajar
desde casa: "Intentar crear un negocio no es facil y, francamente, muchas veces es francamente desalentador
durante los primeros dias.
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apo completo, hijos, actividades extraescolares u otras obligaciones "vitales", intentar
s al dia o0 a la semana para crear un negocio es bastante duro.

dlmente nos motivé, o nos dio un poco mas de energia para seguir adelante, fue
p éxito de ejemplos de comercio electrénico. Nuestra idea de Night Sky se basaba en
iiba a funcionar?

Menos, algunas personas habian logrado el éxito y que nosotros también podiamos
Mbs demostré que personas no muy diferentes a nosotros pueden lograrlo.

La idea del marketing digital en linea fue una decision tomada para llegar a una mayor variedad de personas y

llegar a un mercado mucho mds amplio que el de Dublin o Irlanda. Sin embargo, el alcance era tal que la empresa
tuvo que adaptarse a este marketing mundial y poner en marcha el sistema para hacerlo posible.

Este es un gran ejemplo de cémo funcionan los productos digitales, de cdmo son mds aprovechables que los
productos fisicos y de las herramientas que utilizaron para vender productos de descarga digital.

La mayoria de la gente cree que las Unicas formas de comercializar con los compradores potenciales son los
canales de publicidad tradicionales, como los anuncios en periddicos o revistas.

Lo que hizo este matrimonio fue aprovechar especialmente Facebook e Instagram, que son algunos de los canales
mas rapidos y populares, para vender sus mapas del cielo nocturno. Utilizaron fechas especiales durante el afio
para impulsar el producto en el mercado, como Navidad, San Valentin, el dia de la madre y del padre, aniversarios
especiales, cumpleafios, primeras comuniones, bodas... Construyen campafias especificas para dirigirse a los
paises, por lo que necesitan hacer una investigacion especifica en cada pais.

Actualmente Night Sky es el mayor inversor en campafias de marketing a través de Facebook e Instagram. Esto
les ha proporcionado una exposicion masiva de sus productos y ha supuesto un gran retorno de su inversién en
muy poco tiempo. La inversién fue bastante grande, pero su retorno fue alin mayor.

LECCIONES APRENDIDAS

Una persona que opera una pequefia empresa puede tener un impacto mundial desde su propia casa si tiene la
idea correcta y utiliza los canales de comercializacién adecuados.
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de negocio surgio de algunas habilidades empresariales clave, basadas en una buena
e gestion desde el principio, teniendo las ideas y la visidn que querian trasladar a sus
10 y escuchando siempre los comentarios para poder hacer cambios y ofrecer un mejor

b de negocio de Night Sky es la enorme accidén que los propietarios y empresarios
a simple idea a un negocio de comercio electrénico totalmente funcional. Muchos
; sesionan con los detalles y piensan que hay que tener todos los pasos delante
By empezar algo. En realidad, el hecho de empezar es lo mejor que puedes hacer,
ard al siguiente. A partir de ahi, sélo es cuestion de resolver problemas y tomar

idar el siguiente paso.

_ MATERIAL

www.thenightsky.com/eu-eng

REFERENCIAS

e The Night Sky Website www.thenightsky.com/eu

e Interview with owners of Night Sky by | & F Education.
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