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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D DE ESTUDIO: INTERA

Nombre de la organizacion

/

e Empresa
Tamanio de la organizacion
e pequeina

Breve descripcion de la organizacion

Intera es una pequeiia empresa con aproximadamente 30 empleados. Sus principales campos de trabajo
son la gestién de las relaciones con el cliente, gestién de proyectos, servicios y marketing. Ofrecen sus
conocimientos organizativos, directrices a clientes y empresas que se esfuerzan por tener un impacto
beneficioso en todas sus partes interesadas - clientes, empleados y sus familias, asi como en el entorno
empresarial y social en general.

Breve descripcion del estudio de caso. (500 caracteres)

Su ambiente de trabajo se limpia de basura, pintan paredes de oficinas en colores vibrantes y decoradas
para parecerse mas a la sala de estar. En el espacio comun de la oficina ponen un futbolin y otros juegos
de mesa. En sus instalaciones también hay una habitacidn para relajarse y descansar con una gran cesta
de frutas y nueces. Cada dia es un trabajador el que proporciona un ambiente musical agradable.

Palabras clave.

Salud, liberacion de estrés, ambiente de trabajo agradable, diversion en el trabajo. \
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MEJIORES\PRACTICAS

DESCRIPCION DETALLADA

| Premio Hilo de Oro al Mejor Reclutador, a saber, 2014 y 2018. Golden
i§acion mediatica que, al promover la innovacion empresarial, ejemplos de
§lidad del empleo, promueve la innovacién empresarial como ejemplo e
entorno en general. El objetivo del proyecto es encontrar una empresa
Kiglo XXI, en la que los empleados tengan la oportunidad de realizar sus
’de la organizacion en el mercado global.

N a lider en el campo de la gestién de relaciones con el cliente (CRM) y la gestién de

proyectos slovenia. Entre sus valores clave estdan: compromiso con las tecnologias mds innovadoras,
profesionalismo y actitudes positivas.

La creatividad es el punto de partida para todo tipo de innovacién. La creatividad como capacidad para
descubrir nuevas ideas forma la base para la innovacién. La innovacién puede mejorarse estudiando
técnicas y procesos y aumentando la creatividad individual y colectiva. Si esto ocurre en la cultura
organizativa adecuada, el resultado es la innovacion. Una empresa exitosa como Intera debe ser creativa e
innovadora. Estan tratando de sobre caracterizar los beneficios de las personas creativas y animarlas a
encontrar, probar y promover ideas nuevas e innovadoras. De esta manera, la empresa tiene una ventaja
competitiva.

Esa empresa presta una gran atencién al bienestar de sus empleados, como se muestra en la declaraciéon
del CEO: "Los empleados son la riqgueza mas grande e insustituible de la empresa", dice el director de Intera,
Peter Ladic.

Aunque su lista de tareas no es menos completa que en otras empresas y siempre tiene prisa, el ambiente
agradable y tranquilo en sus oficinas no evoca este sentimiento. Nadie entra en panico en particular, y en
la mayoria de los casos las tareas se realizan rapida y perfectamente.

Prestan mucha atencién al bienestar del equipo. El estrés, el cinismo y la insatisfaccion se consideran
indicadores criticos de la necesidad de accién, cambio. Creen que cualquier conflicto puede ser resuelto y
cualquier proceso de trabajo mejorado.

Su mantra es que quieren disfrutar de su trabajo, saber como tomar un descanso y también culti

amistosos que se tejen entre los empleados. Todo esto contribuye en gran medida a su productivi
que es mas importante, define claramente la cultura de su entorno de trabajo y su identidad.

Ademas de eso limpiaron las oficinas, las pintaron en colores vibrantes y las decoraron para parecerse mas
a la sala de estar. Aiadieron una mesa de ping pong, futbolin y otros juegos de mesa. Tienen una habitacion
para relajarse y descansar con una gran cesta de frutas y nueces. Cada dia es el turno de alguien para
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ical agradable. Donan equipos que ya no necesitan a otros. Peter Ladi¢, CEO,
rza por hacer que los empleados se sientan mejor. También hace hincapié en
ajo relajado es extremadamente importante, que el proceso de trabajo es muy
claramente divididas. Las buenas relaciones son la clave del éxito.

JUSTIFICACION

EareEparticular, pero si esa persona no es capaz de trabajar con todo el equipo, entonces habra

muchos mas efectos negativos (estrés, conflictos) que positivos.

"La empresa debe ser consciente de que todos estamos conectados entre si. Si no hago algo lo mejor que
puedo, va a afectar a dos, tres o cuatro compafieros de trabajo. Tomamos en serio el empoderamiento de
los empleados", subrayé el CEO.

LOGROS

Crecimiento personal y profesional

Como equipo, crear un entorno que sea motivador, alentador y no formal

Creatividad y libertad

Proceso de trabajo dinamico

Enfoque

Escuchar y empatia

S5

Y

La autonomia y la iniciativa son sin duda signos de un entorno de trabajo no formal en la empresa y tienen
una connotacidén positiva.
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(Xﬁ se miden no sélo por el impacto econdmico inmediato, sino también por si
0 juntos y seran utiles mds adelante.

antidad de energia invertida en tener tanto tiempo como sea posible para la
para las cosas que esperamos. Esto significa que, aunque hay reglas
hay mucha libertad. Sus objetivos y su vision estan claramente definidos,
dos. Cuando estan persiguiendo plazos, no dependen de mas horas, horas

La comunicacion informal es un mecanismo importante que ayuda a lograr objetivos sociales y de
productividad. En Intera, la comunicacién informal es un tipo de comunicacién indispensable que afecta a
un mejor rendimiento en el trabajo, conecta a los empleados entre si y crea un ambiente agradable.

Sus resultados y numerosos premios son el resultado de un compromiso plurianual de todo el equipo. Ellos
saben que sdlo el mejor trabajo hecho es lo suficientemente bueno, por lo que tienen muy altos estandares
y expectativas. Sus objetivos son el desarrollo constante de los empleados, el cuidado de los clientes y ser
el mejor en el campo de la CRM y la gestién de proyectos, y buenos resultados de negocio como
consecuencia.

Intera es el proveedor esloveno lider de soluciones de gestidon de relaciones con el cliente (CRM) y gestién
de proyectos con su principal producto, ordenador de negocios y aplicacion moévil Intrix.

En febrero de 2016, la Intera lanzé una incubadora y un espacio de coworking "Kreativnica", donde como
mentores ayudan a las nuevas empresas a desarrollar nuevas ideas.

LECCIONES APRENDIDAS

Los empleados ganaron independencia y auto-iniciativa. Comenzaron a pensar fuera de la caja y
comenzaron a hacer cambios de pensamiento. Estan pensando en nuevos proyectos por iniciativa propia.

\

Los empleados se atreven a decir lo que piensan, lo que estan haciendo y lo que quieren cambiar.
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MATERIAL

uente: ttps://www.vecer.com/lokalno/podravije/direktor-podijetja-intera-bi-dal-delavcem-se-vec-prostega-
casa-10235364

INntera

Fuente: perfil de Facebook Intera

REFERENCIAS

10235364

https://www.intrix.si/intera-ze-deset-let-med-naj-zaposlovalci

https://www.vecer.com/lokalno/podravie/podjetje-intera-bi-lahko-slo-v-ljubliano-a-raje-c

/i
=T

razvija-naprej-10233605 i

Conversacion con el CEO de Intera
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