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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: INTERA

Nazev organizace:

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Mala

Kratky popis organizace:

Intera je mala spolecnost s priblizné 30 zaméstnanci. Jejich hlavnimi oblastmi prace jsou CRM (customer relations
management, fizeni vztah( se zdkazniky), projektové fizeni, sluzby a marketing. Nabizeji své organiza¢ni znalosti,
navody pro klienty a spole¢nosti, které se snazi mit pfiznivy dopad na vSechny zuéastnéné strany — zakazniky,
zaméstnance a jejich rodiny, a také na 3irsi obchodni a socialni prostredi.

Kratky popis pripadové studie:

Jejich pracovni prosttedi bylo vylepSeno, vymalovali kancelarské stény v zafivych barvach a ozdobili je tak, aby
vice pfipominaly obyvaci pokoj. Do spole¢ného prostoru v kanceldfi umistili stolni fotbal a deskové hry. V
prostorach firmy je také mistnost pro relaxaci a odpocinek s velkym koSem ovoce a ofechi. Kazdy den ma nékdo
jiny za Ukol poustét prijemnou hudbu.

Klicova slova:

Zdravi, uvolnéni stresu, prijemné pracovni prostiedi, zabava v praci
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VE'STUDIE

DETAILNi POPIS

eny Golden Thread Award pro nejlepSiho naborare, a to v letech 2014 a 2018.

ny projekt, ktery se snazi, podporou podnikatelskych inovaci, pfiklady dobré praxe

propagovat inovace v podnikani a inspirovat dalsi podnikatele. Cilem projektu

7 host 21. stoleti, ve které maji zaméstnanci pfilezitost uplatnit sv(j talent a prispét
N trhu.

- : 0zim bodem pro vSechny typy inovaci. Kreativita jako schopnost objevovat nové myslenky tvofri
zaklad pro inovace. Inovace lze podpofit studiem technik a procesl a zvysenim individualni a kolektivni kreativity.
Pokud k tomu dojde ve spravné firemni kultufe, vysledkem bude inovace. Uspéénd spolec¢nost, jako je Intera, musi
byt kreativni i inovativni. Snazi se hledat kreativni lidi a povzbudit je, aby nasli, testovali a propagovali nové, inovativni
napady. Timto zplsobem ziskava spole¢nost konkurenéni vyhodu.

Tato spolecnost vénuje velkou pozornost pohodé svych zaméstnancl, coZ doklada prohlaseni generalniho reditele.
,Zaméstnanci jsou nejvétsim a nenahraditelnym bohatstvim spolecnosti,” fika feditel spolecnosti Intera Peter Ladic.

| kdyzZ jejich seznam ukoll neni o nic méné plny nez v jinych spole¢nostech a vidy prace spécha, pfijemna a klidna
atmosféra v jejich kancelafich tento pocit nevyvolava. Nikdo zvlast nepanikafi a ve vétsiné pripadl jsou ukoly rychle
a precizné provedeny.

Vénuji velkou pozornost pohodé tymu. Stres, cynismus a nespokojenost jsou povazovany za kritické ukazatele
potieby néjaké akce nebo zmény. Véfi, Ze jakykoli konflikt |ze vyresit a zlepsit jakykoli pracovni proces.

Jejich mantrou je, Ze si chtéji praci uzZit, umét si odpolinout a také posilovat pratelské vztahy, které jsou mezi
zaméstnanci vytvareny. To vSe vyrazné prispiva k jejich produktivité a také jasné definuje kulturu jejich pracovniho
prostredi a jejich identitu.

Kromé toho uklidili kancelare, vymalovali je v zafivych barvach a ozdobili je tak, aby vice pfipominaly obyvaci pokoj.
Pridali stdl pro stolni tenis, stolni fotbal a deskové hry. Maji prostor pro relaxaci a odpocinek s velkym kosem ovoce
a ofechu. Kazdy den ma nékdo jiny za ukol poustét pfijemnou hudbu. Vybaveni, které jiz nepotrebuji, daruji ostatnim.
Peter Ladic, generalni reditel, fikd, Ze jejich spolecnost usiluje o to, aby se zaméstnanci citili co nejlépe. Zdlraziuje
také, Ze pro uvolnéné pracovni prostredi je nesmirné dlleZité to, Ze pracovni proces je velmi presny a Ukoly jsou jasné
rozdéleny. Dobré vztahy jsou klicem k uspéchu.

Dosli k poznani, Ze s kolegy travime spoustu ¢asu a proto je velmi dlleZité spolu dobre vychazet a divérovat si.
Mnohem duileZitéjsi nez znalosti, které konkrétni clovék ma, je to, jak se da s konkrétnim clovékem pracovat, jak
mUlzZeme poznavat jeho silné a slabé stranky a jak se povzbuzujeme. Nékdo mize byt nejlepsim odbornikem v
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d tato osoba neni schopna pracovat s celym tymem, bude mit mnohem vice negativnich
pozitivnich.

it, Ze jsme vSichni navzdjem propojeni. Pokud praci neudélam, jak nejlépe umim, bude
po Ctyri spolupracovniky. Posileni postaveni zaméstnancl bereme vaziné,” zdUraznil

teré je motivujici, povzbudivé a neformalini

- Soustredéni se

- Naslouchdani a empatie
DOPAD

Autonomie a iniciativa jsou rozhodné znamkami neformalniho pracovniho prostfedi ve spole¢nosti a maji
pozitivni konotaci.

Navrhy kolegl se méfi nejen okamzitym ekonomickym dopadem, ale také tim, zda se z toho vSichni spolecné
pouci a budou uZite¢né pozdéji.

Ve spolecnosti je hodné energie investovano tomu, aby zaméstnanci méli co nejvice ¢asu na rodinu, konicky, nebo
aby méli ¢as se na néco tésit. To znamena, Ze i kdyZ existuji jasné definovana pravidla, existuje také spousta
svobody. Jejich cile a vize jsou jasné definovany, ale také jsou neustdle optimalizovany. KdyzZ se zaméstnanci snazi
stihat terminy, nespoléhaji se na vice hodin stravenych v préci, na preséasy, ale hledaji zptsoby, jak se dostat do
cile v dostupném case.

PFipojeni mimo praci
Ve firmé Intera je flexibilni pracovni doba, kolegové spolu chodi do kina, sleduji fotbalové utkani. A také ve firmé

funguje systém rotace znalosti a pfedstavovani novych kolegl tém starsim.

Neformalni komunikace je dllezitym mechanismem, ktery pomahd dosahnout produktivity a také pomaha
dosahnout socidlnich cild. V Intera je neformalni komunikace nepostradatelnym typem komunika\
ovliviiuje lepsi vykon v praci, spojuje zaméstnance a vytvafi pfijemnou atmosféru.

Jejich vysledky a ¢etnd ocenéni jsou vysledkem mnohaletého zavazku celého tymu. Védi, Ze pouze ta nej]ep5|
prace je dobfe odvedena prace, takZe maji opravdu vysoké standardy a ocekavani. Jejich cilem je neustaly rozvoj
zaméstnancl, péce o klienty a byt nejlepsi v oblasti CRM a projektového fizeni, a vysledkem jsou dobré obchodni
vysledky.
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poskytovatel feSeni pro fizeni vztahl se zdkazniky (CRM) a fizeni projektl se svym
i aplikaci Intrix.

plecnost Intera ,inkubator” napadll a coworkingovy prostor ,Kreativnica”, kde jako
g zacinajicim podnikdim rozvijet nové napady.

ZiISKANE POZNATKY

[Co si mysli, co maji v planu a co chtéji zménit.

DOKUMENTACE

Zdroj: https://www.vecer.com/lokalno/podravje/direktor-podijetja-intera-bi-dal-delavcem-se-vec-prostega-casa-
10235364

INntera

Zdroj: Facebookovy profil firmy Intera
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