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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D DE ESTUDIO: Luna \TBWA

Nombre de |la organizacion.

Tipo de organizacion

e Empresa

Tamafio de la organizacion.

e Medio

Breve descripcion de la organizacion

LUNA/TBWA es una agencia de publicidad eslovena. Crean ideas disruptivas que localizan e involucran
a las marcas en la cultura, dandoles una mayor participacion en el futuro.

Breve descripcion del estudio de caso. (500 caracteres)

LUNA/TBWA organiza talleres para la gestidn del estrés y la meditacion para sus empleados. También
permiten a muchos empleados "coaching" y "e-coaching" desarrollar habilidades y competencias. Todo
esto requiere una accion activa y especifica, que ya se ha dado por sentado en Luna TBWA. Respetan a
sus empleados, su integridad y privacidad y hacen todo lo posible para permitirles desarrollar su
potencial. La empresa presta gran atencion a la cultura de la agencia, ya que creen que es
extremadamente importante para el éxito a largo plazo. Son conscientes de que toda cultura
organizativa de co-creacion, por lo tanto cada oportunidad, como cumpleaiios, aniversarios y puntos de
inflexion y éxitos empresariales, se ha convertido en un desencadenante para la socializacién
espontanea.

Palabras clave

Gestion del estrés, trabajo en equipo, formacion, competencias
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[comunicacién eslovena mas eficaz, recibiendo cinco premios Effie en el

de la comunicacién, asi como la prestigiosa Euroeffie otorgada por la

Dali gié, el CEO, sobre la cultura corporativa dice: "La cultura es lo que guia nuestro comportamiento
cuando los ejecutivos no estdn en la oficina." En su opinidn, la cultura es una especie de estdandar para
el buen trabajo, la forma en que el equipo trata a los colegas y socios de negocios es su definicion comun
de juego limpio - es algo que define los valores de la comunidad a la que pertenecen.

La agencia Luna TBWA presta mucha atencion a la cultura de la agencia porque cree que es
extremadamente importante para el éxito a largo plazo. Son conscientes de que la cultura interna es co-
creada por todos, por lo que constantemente la estdn promoviendo activamente. Cada ocasién, como
cumpleainos, aniversarios y puntos de inflexién, y éxitos de negocios, se ha convertido en un
desencadenante para la socializacion espontanea en el bar. La agencia tiene un verdadero bar
profesional con todas las prensas necesarias. Saben que sélo los equipos satisfechos pueden lograr
resultados sobresalientes.

Ademas, organizan talleres de gestidon del estrés y meditacion utilizando el método de Master Change
Training, y junto con Competo también proporcionan "coaching" y "e-coaching" para el desarrollo de
habilidades y competencias. Todo esto requiere una accién activa y especifica, que ya se ha dado por
sentado en Luna TBWA.

Su enfoque se basa en la escucha y la empatia: quieren escuchar y entender cudles son los problemas
de los empleados, identificar las causas reales de ellos, y co-crear soluciones que conduzcan a una
organizacidén mas eficiente y una cultura mdas amigable para los empleados. Los talleres empoderan a los
equipos y las personas para abordar eficazmente los desafios basados en su propio potencial.
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JUSTIFICACION

Bn y la interconexién, el descanso adecuado también es extremadamente
ion laboral. El agotamiento en el lugar de trabajo se ha convertido en un
slovenia, por lo que, a pesar del rapido ritmo de las agencias, estan tratando
uficiente "sin trabajo". Correos electrénicos después de las horas de trabajo
fEentes; lo mismo con la comunicacion de negocios durante el periodo de
Jlos colegas que no estan en el trabajo son deliberadamente excluidos de
ean recibidos por una montafia de mensajes no leidos a su regreso.

LOGROS

ativo de la empresa refleja en gran medida la satisfaccién de los empleados con diferentes
aspectos del entorno laboral. Los empleados satisfechos son aquellos que trabajan mas eficientemente,
son innovadores y hacen una contribucidon importante al éxito de la empresa.

En el 2015 la empresa perdié un cliente muy grande por lo que se han embarcado en cambios con miras
a:

e reducir el estrés en el lugar de trabajo.
e Aumentar la preparacién para el cambio y mejorar la eficacia de la gestion del cambio.

e Flexibilidad efectiva en situaciones comerciales criticas.

IMPACTO

Los empleados han comenzado a pensar en situaciones mas complejas en el trabajo y cambios
importantes y cdmo se adaptan a ellos. Ellos entienden lo que es dificil para ellos en situaciones complejas
y como establecer las condiciones para un trabajo eficaz en tales situaciones. Han tomado conciencia de
la importancia de las relaciones de calidad y la comunicacidn, especialmente en situaciones donde las
personas se sienten inseguras, asustadas o enojadas.

Los empleados han aprendido por qué el cambio plantea un reto mayor - por qué a la gente le gusta
aferrarse a formas de trabajo conocidas y conocidas. Se dieron cuenta de lo que necesitaban en periodos
de cambio para desarrollar un sentido de certeza y nuevas formas de comportamiento. La direccion

encontré maneras de animar a los empleados a coordinar eficazmente con el cambio. \

SN

Era importante que la administracion comprendiera lo que los empleados necesitaban de un direct
esas situaciones para poder continuar eficazmente el proceso de trabajo.
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LECCIONES APRENDIDAS

7

6 es el estrés y cual es su funcidn. Ellos entienden por qué el estrés es una
undo de hoy y por qué el estrés a largo plazo es perjudicial para la salud.

I de cual es la funcion de la emocién y como pueden manejarlos. Se dieron

n crisis o Smegocios es crucial que los empleados trabajen juntos cuando las situaciones estresantes
aparecen y cuando un horario esta lleno de trabajo. Mejoran constantemente la calidad de las relaciones
y la interconexion.

Ademas, la direccidn es consciente de la importancia de identificar las competencias y comportamientos
a través de los cuales los empleados viven los valores de la organizacién.

MATERIAL

i
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Fuente: Perfil de Facebook Luna / TBWA Fuente: https://www.lunatbwa.si/
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