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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

D DE ESTUDIO: Oficial Jefe de Felicidad — La
scada del siglo XXI.

Eslovnia, marketing digital

Tipo de organizacion

e Empresa

Tamafio de la organizacion

¢ Medio

Breve descripcion de la organizacion

Optiweb es una empresa mediana calificada para el marketing digital, a saber, sitios web innovadores,
tiendas eficientes de comercio electrénico y la creacién de una poderosa estrategia de marketing
digital.

Breve descripcion del estudio de caso (500 caracteres)

CHO - Oficial Jefe de la Felicidad en Optiweb es una persona que se encarga de la felicidad, la
motivacion y el compromiso de los empleados. La persona en esta posicion estd comprometida con
la promocién del crecimiento personal, el cuidado de la satisfaccion individual, la creacién de
relaciones respetuosas entre si, la construccion de equipos fuertes,

El papel de CHO es clave para mantener nuestra salud, tanto fisica como mentalmente. Especialmente
cuando se trata de ganar - ganar una situacion en la que tanto los empleados como los empleadores.
ganan, porque la satisfaccién y el compromiso de los empleados se refleja en el rendimiento de\@
empresa.

Palabras clave:

Felicidad, respeto, satisfaccion, gratificacion.
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DESCRIPCION DETALLADA

pporciona una ventaja competitiva clave del mundo empresarial actual -
busqueda de trabajo, empleados comprometidos, ser un empleador
e a todos los niveles sobre una base "humano-a-humano"," Petra Bozic¢

#movnik (CHO - Chief Happiness Officer in Optiweb) declara: "La mentalidad de que la
satisfaccion de los empleados en el lugar de trabajo también estd muy ligada a su motivacion para
trabajar y, en consecuencia, al éxito de la empresa, es cada vez mas frecuente. Los empleados que
estan satisfechos en el lugar de trabajo son mads saludables y mds productivos, y la tasa de abandono
del lugar de trabajo se reduce significativamente."

Optiweb pone un gran énfasis en la satisfaccion de los empleados y la motivacidn para el trabajo. Urska
Stanovnik - Chief Happiness Officer - tiene una funcién importante en este campo, que ademas de
recursos humanos también se ocupa de la satisfaccion de los empleados. En su opinién las
caracteristicas personales mas importantes para un CHO son la empatia, la compasion, la alegria de
trabajar con las personas, saber escuchar y la paciencia.

La profesién CHO se asocia mds a menudo con el departamento de recursos humanos, pero no como
solia ser, la funcion de CHO es mucho mas labor estratégicamente orientada, que sélo administrativa.
Por un lado, CHO es socio de un director/lider y por otro, CHO es socio de empleados, por lo que CHO
es un puente entre la direccion y los empleados. Algunas tareas son de caracter mas estratégico, como
la introduccién de un sistema de contratacion, la incorporacién (introduccién organizativa de nuevos
colegas) o el desarrollo, otras son mads sencillas y tienen por objeto influir en la motivacién de los
empleados, por ejemplo, desayunos compartidos, masajes en el trabajo y recreacién colectiva. Las
tareas y el trabajo varian de un dia a otro y el lugar de trabajo requiere una gran flexibilidad. Es un
hecho, que sin los otros empleados, especialmente los lideres, la posicién no podria existir. Los
resultados deseados sdélo pueden lograrse mediante la cooperacion.

Para el CHO de Optiweb la parte mas importante es el apoyo del CEO y que los empleados vean
ventaja en su trabajo y su voluntad de participar y estar involucrados. Ademas, los lideres de eq
juegan un papel extremadamente importante, estan en contacto con los empleados a diario y tienen
una buena visidn de lo que esta sucediendo en los equipos. Segun esta informacion, determinan las
actividades, ajustes y reuniones necesarios. Animan a ambos, lideres de equipo y empleados, a
comunicarse de la manera mas transparente posible para que puedan tomar las medidas apropiadas
si algo no esta bien.
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JUSTIFICACION

O fue su reconocimiento, que es mas caro para buscar y calificar a una

ener "un viejo empleado" en la empresa.

e en Optiweb que los empleados se sientan bien en el trabajo. Todas
) as para garantizar el bienestar de los empleados. Miha Lavtar (CEO de
fiehte de las medidas para aumentar la motivacion de los empleados. A
empleados aumentd, decididé contratar a una persona para ayudarle - un
tra en la satisfaccién de los empleados en el lugar de trabajo, que les gusta
omo resultado, hacer su trabajo bien. Juntos, el CEO y CHO estan buscando nuevas

egurar que los empleados tengan mejores condiciones de trabajo.

La empresa, por supuesto, supervisa el rendimiento, si los proyectos tienen un beneficio. A cambio de
qgue los trabajadores trabajen bien y sean leales y comprometidos con la empresa, les ofrecen un
entorno de trabajo y una cultura de bienestar de la mas alta calidad.

Comunicacion abierta.

El desarrollo de una cultura de comunicacién desencadena varios cambios importantes. Una de ellas
es el entendimiento de que la informacidn se transmite efectivamente sélo cuando cada destinatario
la entiende como el proveedor de datos previsto.

La comunicacién abierta es la base de todo. La empresa tiene una estrategia de liderazgo establecida
no jerarquica y democratica, que todo el mundo tiene, excepto la responsabilidad de su trabajo. Los
equipos estan formados por empleados mas bien jévenes, por lo tanto los lideres de equipo no siempre
se perciben como autoridad. La comunicacidn es indirecta, lo que afecta a una mayor eficacia de los
miembros del equipo.

En relacion con la motivacion, la comunicacion es esencial; cuando los empleados sienten que estan
siendo escuchados, si se atreven a decir sus pensamientos, comentarios y saben que nadie lo a

mirar mal, los empodera. Siempre es necesario dejar abiertos los canales para la libre circulacion
informacidn: las comunicaciones abiertas y activas son un elemento vital de una empresa colectiva v
y eficiente.
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IMPACTO

jnas de una cultura de comunicacién subdesarrollada en las empresas es la
e cierta informacién no es para todos. En Optiweb cada empleado tiene una
ada seis meses. Eso sirve como una oportunidad para que todo el mundo
8@ vy si ven su camino profesional en otro lugar.

Los empleados a menudo participan en diversas sesiones de formacién, tanto en Eslovenia como en el
extranjero. También llevan a cabo certificados que son importantes para sus funciones. La posibilidad de
la educacion es sin duda uno de los mayores motivadores. Esto demuestra que la gerencia se preocupa
por ellos.

LECCIONES APRENDIDAS.

Dar y recibir elogios

El elogio tiene un impacto muy positivo en la motivacion. Muchos empleados senalaron que los elogios
son mas motivadores que las recompensas financieras.

En su programa de comunicacidn interna, también tienen un canal "fanfarrén", a través del cual
cualquiera puede alabar a alguien por algo que ha hecho bien. Incluso en "whazzup", los empleados tienen
la oportunidad de alabar a un companero de trabajo si hizo algo bien.

Dar criticas y argumentos.

En el campo de dar criticos en la empresa estan trabajando para dar tantos como sea posible, para ser lo
mas constructivo posible y aprender a aceptarlos como tales. Parece que a los eslovenos a menudo les
resulta dificil aceptar las criticas, por lo que prestan mucha atencidn a este asunto. Con el tiempo, la
persona se acostumbra a la necesidad de critica y que suele ser bien intencionada.
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MATERIAL

Zlata nit 2017

jard, 2017 (fuente: www.optiweb.com) (fuente: www.optiweb.com)

Urska Stanovnik — CHO de Optiweb
(fuente: www.optiweb.com)

REFERENCIAS

https://www.youtube.com/watch?v=y81i0xQ3tKs

https://mladipodijetnik.si/novice-in-dogodki/novice/iz-prve-roke-manager-za-sreco

https://val202.rtvslo.si/2019/04/glasbeno-jutro-11/

http://www.gorenjskiglas.si/apps/pbcs.dll/article?AID=/20180207/C/180209823/1024/March&templa
rt

http://paletaznanj.si/

Conversaciéon con CHO in Optiweb — Urska Stanovnik
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