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THE IDEAL WORKPLACE ATMOSPHERE

VE STUDIE: Manazer $tésti —
i zameéstnani 21. stoleti

Slovinsko, digitalni marketing

Typ organizace:

e Obchodni spole¢nost

Velikost organizace:

e Stredni

Kratky popis organizace:

Optiweb je stfedné velka spolecnost zabyvajici se digitalnim marketingem, zejména inovativnimi webovymi
strankami, efektivnim eCommerce a vytvarenim silnych digitalnich marketingovych strategii.

Kratky popis ptipadové studie:

Manazer stésti (Chief Happiness Officer — CHO) ve spolecnosti Optiweb je osoba, ktera ma na starosti Stésti, motivaci
a angaZovanost zaméstnancl. Osoba v této pozici se zavazala k podpofe osobniho rlstu, péci o spokojenost
jednotlivych zaméstnanc, vytvareni vzajemnych respektujicich vztahd a budovani silnych tyma.

Role CHO je klicem k udrzeni naseho fyzického i psychického zdravi. Je dulezitd zejména proto, Ze kdyZ jsou
zaméstnanci spokojeni a odhodlani, odrdzZi se to ve vykonnosti firmy.
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VESTUDIE

\

DETAILNi POPIS

onkurencnivyhodu dnesniho svéta obchodu — osobni spokojenost s praci, angaZovani

" ¥
r

navatel a primé jedndni a komunikace na vsech drovnich firmy,” tikaji Petra Bozi¢

s jejic fotiVaci pracovat a nasledné s Uspéchem spolecnosti. Zaméstnanci, ktefi jsou na pracovisti spokojeni, jsou
zdravéjsi a produktivnéjsi a mira odchodu z daného zaméstnani je vyrazné snizena.”

Spolecnost Optiweb klade velky ddraz na spokojenost zaméstnancll a motivaci k praci. Urska Stanovnik, manazZerka
$tésti, ma v této oblasti dlleZitou funkci, kterd se kromé lidskych zdrojd zabyva také spokojenosti zaméstnanct. Podle
jejitho nazoru jsou pro manazera Stésti nejdlleZitéjsi vlastnosti jako je empatie, soucit, radost z prace s lidmi, umét
naslouchat a trpélivost.

Manazer $tésti je nejcastéji spojovan s oddélenim lidskych zdroju, ale funkce manazera stésti je mnohem vice strategicky
zamérena nez jen administrativni. Na jedné strané je CHO partnerem feditele/vedouciho a na druhé strané je CHO
partnerem zaméstnanc(, proto je CHO mostem mezi vedenim a zaméstnanci. Nékteré ukoly maji strategictéjsi povahu,
jako je zavedeni ndborového systému, onboarding (predstaveni novych koleglil) nebo rozvoj, jiné jsou pfimo zaméreny
na ovlivnéni motivace zaméstnanct — napriklad spole¢né snidané, masaze v praci a kolektivni rekreace. Ukoly a prace se
kazdy den lisi a proto tato prace vyZaduje velkou flexibilitu. Je faktem, Ze bez ostatnich zaméstnanc(, zejména vedoucich,
by pozice nemohla existovat. PoZzadovanych vysledk(i bylo moZzné dosahnout pouze prostiednictvim spoluprace.

Pro praci CHO spolec¢nosti Optiweb je nejdlleZitéjsi soucasti podpora generdlniho feditele a to, Ze zaméstnanci vidi
vyhodu v jeji praci a jsou ochotni se Ucastnit a zapojovat se. Vedouci tymU0 navic hraji mimoradné ddlezitou roli, jsou
denné v kontaktu se zaméstnanci a maji dobry prehled o tom, co se v tymech déje. Podle téchto informaci urcuji
nezbytné ¢innosti, Upravy a schiizky. Vyzyvaji ostatni vedouci tymu i zaméstnance, aby spolu komunikovali co nejjasnéji,
aby mohli pfijmout vhodna opatteni, pokud by néco nebylo v pofadku.

VYSVETLENI

Rozhodujicim okamzZikem pro vykonného feditele bylo, kdyZ si uvédomil, Ze je drazsi hledat a vyskolit nO\«
nez udrZet si ,,starého zaméstnance” ve spolec¢nosti.

0Od samého zacdatku je v Optiweb duleZité, aby se zaméstnanci citili v praci dobre. VSechny mistnosti jsou navrzeny
tak, aby zajistily pohodu zaméstnancl. Miha Lavtar (vykonny feditel spole¢nosti Optiweb) se ptvodné sam zabyval
opatienimi, které by vedly ke zvyseni motivace zaméstnancl. Jak se pocet zaméstnanct zvysoval, rozhodl| se najmout
osobu, ktera mu bude pomahat — a tou je manaZerka Stésti. Tato osoba se zaméfuje na spokojenost zaméstnanct na
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meéstnanci do prace chodili radi a diky tomu délali svou praci dobre. Vykonny feditel a CHO
oy, jak zajistit, aby méli zaméstnanci jesté lepSi pracovni podminky.

uje vykon, jestli projekty prindseji zisk. Na oplatku za to, Ze zaméstnanci pracuji dobfe a
osti, jim firma nabizi nejkvalitnéjsi pracovni prostredi a péci o jejich pohodu.

ISti nékolik dulezitych posund. Jednim z nich je pochopeni toho, Ze informace jsou

- Vevztahu Smotivaci je komunikace nezbytna. Kdy? maji zaméstnanci pocit, Ze jsou vyslyeni, pokud se odvai fici své
myslenky, poznamky, komentare a védi, Ze se na né nikdo nebude divat Spatné, doda jim to odvahy. Pro volny tok
informaci je vzdy nutné ponechat oteviené kandly: oteviena a aktivni komunikace je zdsadnim prvkem Zivého
kolektivu a efektivniho podnikani.

DOPAD

Vv

managementu, Ze nékteré informace nejsou pro kazdého. Ve spolec¢nosti Optiweb ma kazdy zaméstnanec schlizku s
CHO kazdych Sest mésicU. Ta slouzi jako prileZitost, kdy kazdy mUze fict, zda se néco zménilo a jestli vidi svou profesni
cestu nékde jinde.

Na téchto jednanich zaméstnanci poukdzali na to, Ze by chtéli byt |épe informovani o tom, co se ve spolecnosti déje.
Tato zpétnd vazba zahdjila tydenni setkani vSech zaméstnanc(l spole¢nosti nazvané , whazzup”. Na jednanich kazdy
tym prezentuje svou praci, prezentuje inovace ve spolecnosti. Cilem schlzek je také vzajemna pochvala nebo
poukazat na chyby, ke kterym doslo béhem tohoto tydne. Toto opatfeni se ukdazalo jako velmi pozitivni véc, ktera
dale motivuje zaméstnance.

Zaméstnanci se Casto Ucastni rdznych Skoleni, a to jak ve Slovinsku, tak v zahranici. Rovnéz ziskavaiji certifikaty, které
jsou dulezité pro jejich funkce. MoZnost vzdélani je jisté jednim z nejvétsich motivacnich faktor(. To ukazuje na to,
Ze se 0 zaméstnance management firmy stara.

ZiISKANE POZNATKY

Chvaleni a pfijimani chvaly

Chvala ma velmi pozitivni dopad na motivaci. Mnoho zaméstnancu poukazalo na to, Ze pochvaly jsou vi
nez finanéni odmény.

Ve svém internim komunikacnim programu maji také komunikacni ,kanal slavy“, kterym muze kazdy za%
pochvalit jiného za néco, co udélal dobre. | pfi ,,whazzupu® maji zaméstnanci moznost pochvalit spolupracovnika,
pokud néco udélal dobfre.

Kritika a argumenty
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puji tak, Ze se z ni snazi ziskat co nejvice, byt co nejvice konstruktivni a naudit se ji pfijimat.
sto obtizné pFijmout kritiku, a proto vénuiji této zaleZitosti velkou pozornost. Casem si
a to, Ze je obvykle dobfe minéna.

DOKUMENTACE

Zlata nit 2017

(zdroj: www.optiweb.com)

Urska Stanovnik — ManazZerka stésti ve firmé Opriweb
(zdroj: www.optiweb.com)

https://www.youtube.com/watch?v=y8liOxQ3tKs

https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/iz-prve-roke-manager-za-sreco

https://val202.rtvslo.si/2019/04/glasbeno-jutro-11/

http://www.goreniskiglas.si/apps/pbcs.dlI/article?AID:/20180207/C/180209823/1024/March&template=bfln

http://paletaznanj.si/

Rozhovor s manazerkou Stésti ve firmé Optiweb — UrSkou Stanovnikovou
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